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Sayin 6gretim liyeleri, meslektaslarim ve 6grenciler,

Bu sunumumda bir bilgi ¢ag1r kavrami ve bir iletisim siireci olan bilgi yOonetimine
sistem yaklagimi ile agiklik getirmeye ve enformasyon yoOnetiminden farklarinin altini

cizmeye calisacagim.

Bilgi yonetimi disiplini, bilginin islenmesi ve erisilmesi ile ilgilenen kiitiiphanecilik,
arsivcilik, belge yOnetimi, dokiimantasyon ve enformasyon gibi disiplinlerden en
sonuncusudur. Son derece gengtir. Ik defa 1990’larda dile getirilmis, hakkindaki &nemli
yayinlar 1995°den sonra yapilmaya baslanmis, gittikge hiz ve onem kazanmistir. Halen

artarak zenginlesmeye ve yaygin olarak diinyada egitimi verilmeye devam etmektedir.

1. BILGI YONETIMININ ORTAYA CIKISINI ETKILEYEN NEDENLER

Bilgi yonetimi birden bire ortaya cikmamistir. Kiiresellesmenin, yeni akil ¢agi
ekonomisinin, teknolojik geligmelerin, Internet’in, demokrasinin orgiitlerde uygulanmasinn,
ticarette teknoloji kullaniminin sonucu olarak dogmustur. Hedefi, kiiresel ve yeni ekonominin
rekabetc¢i sartlar1 dahilinde yenilesen, gelisen, verimli olarak iireten ve rekabet edebilen kurum
ve sirketlere entelektiiel yani bilgi sermayesi destegi vermek, yani bilginin bir tiretim faktorii
olarak isletmelerde yerini almasini saglamaktir.

Enformasyonun nasil kiitiiphanecilikten dogup daha sonra onu igine aldig
sOylenebilirse, bilgi yonetiminin de enformasyon yonetiminin ortak akildan yararlanmama,
ortiik bilgiyi agiga ¢ikarma gayretleri icinde olmama, gereksiz enformasyon depolama ile
enformasyon yiginlari olusturmasi nedeni ile istendik enformasyona ulagsmada zorlanilma

yetersizliklerinden dolayr dogup onu kapsamaya bagladig1 sdylenebilir.

! Bu teblig, I. Uluslar aras: Bilgi Hizmetleri Sempozyumu’nda sunulmus ve tebligler kitabinda yer almistir.
Sempozyum, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii tarafindan 2006 yilinda istanbul’da
diizenlenmistir.
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Enformasyon caligmalarinin bilgi yonetimine en yakin olani yapay zeka
aragtirmalaridir. Bunlara ¢ok fazla para dokiilmesine ragmen halen tam bir sonug
allamamustir.

Bir iletisim sistemi olarak enformasyon yonetimi ile bilgi yonetimi sistemlerinin daha
1yi kavranilabilmesi i¢in su tanimlarin verilmesi yararli olacaktir.

Enformasyon

Verilerin anlam tasiyacak bigcimde islem gormiis olan seklidir. Iletilmeye, anlasiimaya ve
kullanilmaya yetenekli veriler toplulugudur. Oziinii islenmemis verilere anlam kazandirmak
olusturur. Olgularin, olaylarin ve kavramlarin degisik yollarla ve hem dijital ve hem de analog
sistemlerde ve her tiir ortam iizerinde ve formatta temsilini kapsar

Enformasyon Yonetimi

Enformasyon yonetimi, enformasyonun tiretilmesi, yapilandirilmasi ve iletilmesini saglamak
iizere gergeklestirilen ve ¢ogunlukla bilgi depolama ve erisim teknikleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisine dayanan eylemleri diizenleyen sistemin kurulmasi ve yoOnetimi olarak
tanimlanabilir.

Bilgi

Peki, bilgi yonetimini nasil tanimlayabiliriz.

Bilgi yonetiminden once, “bilgi”nin tanimini vermek, konuya aciklik saglayacaktir.
Bilgi, veri ve enformasyonun akil slizgecinden gegirilip kisisel deneyimler, algilar, sezgiler,
duygular, degerler, yiikiimliiliikler, uzmanlik gortisleri, egitim sonuglari, liretim sonuglar1 ve
dogustan gelen yeteneklerle birlestirilerek; karar verme, planlama, karsilagtirma,
degerlendirme, analiz etme, tahmin yapma, tam1 koyma, {iretme, is uygulamalari, vb.
siireclerde yeri geldiginde kullanilan seklidir. Bilgi ile ilgili altin1 ¢izerek vurgulanmasi
gereken bir nitelik veri ve enformasyona gore daha bireysel ve igsellestirilmis olmasidir.

Bilgi Yonetimi

Gelelim bilgi yonetimine. Daha once de degindigimiz gibi bilgi yonetimi kiiresellesme
sonucunda daha nitelikli, yerinde ve kullanilabilir bilgiye ihtiya¢ duyulmasi, bunun
karsiliginda enformasyon yonetiminin sirketlere katma deger sagladiginin anlagilmasi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda da kurumlarm biitiin bilgi varliklarin1 kapsayan, entelektiiel
sermayenin bir iiretim bileseni olarak kabul edilmesine yol agmustir.

Kurumlarin ortiik bilgilerini de kapsayan entelektiiel sermayelerinin gelisme,
yenilesme ve kiiresel rekabet ortaminda {istlinliik saglamaya katkida bulunmasi ancak kurum
ici bilgi iiretimi, depolanmasi, erisimi, paylasimi ve kullanimi ile miimkiindiir. O zaman

kurum/sirketler igerisinde bunu gergeklestirecek bir sistemin kurulmasi gerekmistir. Bu



sisteme “bilgi yonetimi sistemi”, sistemin gerceklestirdigi eyleme de “bilgi yonetimi” adini
veriyoruz. Bu baglamda bilgi yonetimini sdyle tanimlayabiliriz:

Bilgi yonetimi, yenilesmesi, kiiresel rekabet ortaminda yer almasi, ve geregince
verimli calisabilmesi i¢in bir Orgiitiin entelektiiel sermayesini olusturma, yapilandirma,
paylasma, ve kullanilmasini saglamak tizere gerekli resmi ve gayri resmi, teknolojik ve sosyal
iletisim sistemini kurmakla yiikiimli, disiplinlerarasi bir yonetisim modelidir.

Bu tanimdan bilgi yonetimi sisteminin en Oonemli gérevinin bilgi paylasimi oldugu
acikca bellidir. Yani bilgi yonetim sistemi, ayn1 zamanda bir iletisim sistemidir.

Peki iletisim nedir?
Tletisim

Hasan Tutar, iletisimi su sekilde tanimlamaktadir. “Iletisim, mesaj, gonderici, mesaj
alan olmak iizere li¢ 6nemli unsuru olan ve bilgi, deneyim, duygu, goriintli, veya sesin
islenmesi ve iletilmesi siirecidir. Iletisim bir bakima bilgi {iretme, iiretilen bilgiyi yorumlama
ve onu aktarma siirecidir”.? Biz iletisimin yukarida belirtilen ii¢ Ggesine kanal ve geri
beslemeyi de ekleyebiliriz. iletisim siirecini sematik olarak gosterecek olursak, ortaya

asagidaki gibi bir sekil ¢ikmaktadir.

VERICI | — KANAL —  ALICI

L ® Geri Besleme < l

Sekil-1. Iletisim siireci

Mesaj (ileti): Génderilen enformasyon veya bilgidir.

Verici (Kaynak): Mesajin tiretildigi ve alictya ulagmak iizere yola ¢iktigi nokta.
Kanal (araglar): letisim siirecinin gerceklesmesini saglayan her sey.

Alicr (hedef): Iletilen bilgiyi alan kisi veya kisiler.

Geri besleme: Mesajin anlasilip anlasiimadigini belirleyen geriye bilgi akisi.

? Hasan Tutar ve M. Kemal Yilmaz. Genel iletisim: Kavramlar ve Modeller. Ankara: Nobel, 2002.
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Ayn1 zamanda bir iletisim sistemi olarak tanimlayabilece§imiz enformasyon
sisteminin altyapt Ogelerini iletisim sistemine uyguladigimizda ise sOyle bir sekil
olusmaktadir.
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-Monografiler Teknolojileri -Enformasyon -Arsivler
-Siireli yayimlar -Uydular yoneticileri -Kiitiiphaneler
-Patentler -Fiberoptik kablolar -Kiitiiphaneciler -Enformasyon analiz
-Tezler i -Arsivciler merkezleri
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sirketleri
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Sekil-2. Iletisim siireci ve Enformasyon Y énetimi Sistemi

Enformasyon yonetimi ve iletisim siireci iligkisi, bilgi yoOnetimine uyarlandigi zaman

asagidaki sekil ortaya ¢cikmaktadir.
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-Sirket ¢aliganlari -Sirket ¢alisanlari
-Miisteriler -Msteriler
-Tedarikgiler -Tedarikgiler
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Sekil-3. Iletisim siireci ve Bilgi Yonetimi Sistemi

2.BILGI YONETIM SiSTEMININ BILESENLERI

I

o o e N e v N
Bilgi Bilgi ve Orgiit Bilgi f Bilai
Varhklari fletisim Kiiltiirii personeli 'l?' _
(Entelek-tiiel Teknolojileri -Y??itslel -I§Ilgt{ " Og‘iii';n €zl
_Bilgi asl politikalar yoneticileri -
.. Sgrmaye)_ -Inltgrlnif a -llkeler -Iletisimciler tamami
—Org}]t arsivleri -intranct -Normlar -Bilgi
< -Veri tabanlari -Ekstranet > < -Gelenekler > < teknolojisi ile
'Diger bllgl -Bllgl 1let1$1m -Tutum ve ugrasanlar
varliklar1 sistemleri davranmglar -Web
-Calisanlarin -Degerler ve tasarimctlart
zihinleri/bellekler inanislar -Grafik
i -Gliven tasarimctlart
-Belge
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Bilgi yonetimi sisteminin en 6nemli bileseni enformasyon degil bilgidir. Kisaca bilgi,

kurumu yenilestirmek, ¢evre ile rekabet edebilir hale getirmek ve bu durumun siirekliligini
saglamak i¢in uygulama alanina yansitilmasi gerekli olan kisisel olarak ve/veya kurum ortak
zekasi ile algilanmig, 6ziimsenmis, akil siizgecinden gegirilmis veri ve enformasyonun
tamamidir. Siirdiirtilen i uygulamalar1 ile deneyimler, degerlendirmeler, algilar, sezgiler,
degerler, inanglar ve tahminlerin bir biitiiniidiir. I¢/dis bilgi, 6rtiik/agik  bilgi,
yapilandirilmig/yapilandirilmamis  bilgi olarak kategorize edilebilir. Bunlardan 6zellikle
sosyallesmemis kisisel bilgi olarak tanimlanabilecek oOrtiik bilgi, bilgi yonetim sisteminin

islemesi ve kuruma yararli olmasi agisindan ¢ok biiyiik 6nem tasir.
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Bilgi yonetimi sisteminin ikinci bileseni bilgi treticileridir. Bilgi dreticileri kurum
icerisinde veya kurumun yakin ¢evresinde yer alan zihinsel emek yogun biitiin ¢alisanlardir.
Bunlar beyaz yakali ¢alisanlar grubuna girerler. Mavi yakali ¢alisanlardan ise vasifli olanlar

bilgi liretiminde rol oynayabilirler.

Sistemde yer alan bilgi kullanicilari ise, bilgi Gireticileri ile ayn1 gruba dahildirler.

Bilgi yonetim sisteminde kanalda yer alan bilgi varliklarinin en 6nemlisi kisilerin
zihinleridir. Ozellikle ortiik bilgiyi kapsarlar. Bu nedenle bilgi yonetimi uygulanan
kurumlarda bilgi ¢alisanlarinin ortiikk bilgisi agiga ¢ikarilmadan, yani kurumun entelektiiel

sermayesine katilmadan ¢alisanin bagka kuruma ge¢mesi hos karsilanmaz.

Kanal kapsamindaki bilgi ve iletisim teknolojilerine gelince, bunlar sosyal ve formel
aglarin olusturulmasinda etkindirler. Ayn1 zamanda paket yazilimlar1 kapsamazlar. Ciinkii her

kurumun bilgiye iliskin ihtiyaglar1 ve yapilanmasi farklidir.

Orgiit kiiltiirii ise, formel ve informel bilgi iiretimi, paylasimi ve kullanimina uygun ve
ortak akli aciga ¢ikaracak nitelikte olmalidir. Bunun baslica sart1 ise gliven ve ddiillendirme

ortaminin saglanmasidir.

Kanalda yer alan bilgi personelleri ¢ok ¢esitlidir. Bunlarin arasinda bilgi yoneticileri,
iletisimciler, bilgi teknolojisi profesyonelleri, web tasarimcilari, icerik yoneticiler, grafik
tasarimcilar vb. siralanabilir. Bilgi yonetim sisteminin projelendirilmesi, kurulmasi, bilginin
iletilmesi, yeniden formatlanmasi, bilginin paylagiminda kullanilacak medyanin se¢imi, bilgi
haritalamasinin yapilmasi, vb. islerle ugrasirlar.

Bilgi yonetimi bilesenlerinin sonuncusu bilgi merkezidir. Bilgi yonetiminde Grgiitiin
tamami bir bilgi merkezi olarak diisiiniilebilir. Ciinkii orgiitiin biitiin beyaz yakali ve vasifl
mavi yakali personeli bilgi liretir, paylasir ve kullanirlar.

Biitlin simdiye kadar soOylediklerimizin 1s18inda, enformasyon yonetimi ile bilgi
yonetiminin en belirgin farklarina da soylece deginebiliriz:
1) Enformasyon yonetimi, malzeme olarak enformasyon ve verinin yapilandirilmasi ile

ilgilenir. Bilgi yonetiminin konusu ise bilgidir, ve ikisi birbirinden farklidir.



2) Enformasyon yonetimi biitiin toplum igin gecerlidir. (Birey, grup, orgiit, toplum
seklinde) Bilgi yonetimi sadece kurumlar ve/veya sirketlerle sinirlidir.

3) Bilgi enformasyonu da igerisine alan daha karmasik bir kavramdir.

4) Bilgi yonetimi ortiik bilgi ile de ilgilenir. Enformasyon yonetiminin konusu ise agik
enformasyon ve veridir.

5) Enformasyon yonetimi sadece yapilandirilmis enformasyon ile ilgilenirken, bilgi
yonetimi hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmis bilgiyi temel hammadde olarak
isler.

6) Enformasyon yonetiminde teknoloji agirlikli olarak bilgi depolama ve erisiminde
yararlanilir. Bilgi yonetiminde ise ag yapisi iizerinden bilgi paylasimi ve sosyal ag
yapisinin giiclendirilmesinde kullanilir.

7) Enformasyon yonetimi ve bilgi yonetiminde personel birbirinden farklilik gosterir.

8) Enformasyon yonetimine dayali iletisimde bilgi aglarinin yaninda enformasyon
merkezlerinin de 6nemli bir yeri vardir. Bilgi yonetiminde ise, uygulamanin yapildig
kurumun tamamu, bilgi liretilen, paylasilan ve kullanilan bir mekandir.

9) Enformasyon yonetiminde orgiit kiltlirliniin yeri yoktur. Zaten bu nedenle paket
programlar  vb.  kullanilabilmektedir.  Bilgi  yOnetiminde ise, uygulama
yapilabilmesindeki en 6nemli ve etkili etken orgiit kiiltlirtidir.

10) Enformasyon yonetiminde bilgi {ireticisi ve vericisi ile alicist ve kullanicisi ayri
ayridir. Bilgi yonetiminde bilgi tireticisi ile kullanicis1 aynidir.

11) Enformasyon yo6netimi, enformasyon bilimi dogrultusunda uygulanabilirken, bilgi

yonetimi ise bilgi yonetimi disiplini ilkeleri ¢er¢evesinde ele alinir.

3.SONUC

Bu tebligimizde bilgi yonetimi olgusu ile iletisim siirecinin iligkisini ve bu baglamda
enformasyon yonetimi ile yakinsadigi noktalar1 genel hatlariyla ortaya koymaya calistik.
Yapilan agiklamalar dogrultusunda bir iletisim siireci olarak enformasyon yonetimi ile
bilgi yonetiminin birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu, ancak her ikisinin de iletisim
stirecine dayandigini sdylemek miimkiindiir. Buna ek olarak, her ne kadar bilgi yonetimi
yalnizca orgiitlerde gerceklestirilen bir yonetisim modeli olarak ortaya ciksa da, gittikge
iilkesel, bolgesel ve kiiresel baglamda algilanmaya ve uygulanmaya basladig1 agikca

goriilmektedir.



