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OZET

Bu bildiri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomi ve is alaninda kullanilmasi ile dogan ve bir bilgi ¢agi kavrami
olan ‘bilgi yonetimi’ nin tanimini, iglevlerini ve uygulama basamaklarini irdelemektedir. Caligsmada, ‘bilgi yonetimi’
personelinin niteliklerine ve bilgi yoneticilerinin yetistirilmesi i¢in yurt disinda uygulanan programlarin ana hatlari ile
‘bilgi yoneticisi’ yetistirmek icin Tiirkiye’de yapilan ¢caligmalara deginilmektedir.

ABSTRACT

The definition, functions and application phases of ‘knowledge management’ which is an information age concept
that has occured as the result of using information and communication technologies in the world of economy and
business are given in this paper. The attributes of knowledge management personnel are listed and the basics of
‘knowledge management’ programs in the foreign universities are cited. Finally, the state of knowledge management
education in Turkey is emphasized.

Bilgi yonetimi bir bilgi ¢ag1 kavramidir. Bilgi toplumunun ekonomi alanindaki doniisiim siirecini baglatan yeni
ekonominin ve kiiresellesmeyi is diinyasina tagiyan e-is olgusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. 1990’larin
ortalarindan bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi aglarinin ekonomi alaninda kullanilmasi yeni ekonominin
ortaya ¢ikmasina, is diinyasinda bir dizi degisikligin yasanmasina, yeni kavram ve islemlerin dogmasina yol agmustir.
Bilgi ve letisim teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda bilginin iiretimin temel degiskeni olmasina, tedarik-iiretim-
doniisiim ve pazarlama islemlerinin en hizli bi¢imde yapilmasina, ekonomik bilgilerin aglar araciligi ile
yayginlagarak kiiresellesmenin temelini olusturmasina,ekonomik siireclerde aracilarin kalkmasina, yenilik yogun
ekonominin dogmasina, bireylerin agik ve ortiik bilgisinin ekonomik islemler ve sirketler agisindan katma deger
olarak kabul edilmesine ve tiiketicinin {ireticiye geri beslemeyi daha hizli ve yogun bir bi¢gimde ulastirabilmesine [1]
imkan veren, rekabet yetenegi yogun ve hizli, birey temelli ekonomik diizenin dogmasi1 miimkiin olmustur.

Yeni ekonomi ile birlikte yeni kavramlar, olusumlar, yontemlerde de ortaya ¢ikmustir. Bunlari e-pazaryerleri, e-
ticaret, e-devlet, m-is (mobil is), e-isbirlikleri, e-bankacilik veya bir baska degisle internet bankacilig1, eko-sistemler,
sanal sirket, sanal piyasa, 6grenen organizasyonlar, rekabet¢i tstiinliik vb.ye ilaveten ‘bilgi yonetimi’ olarak
adlandirabiliriz.

Sozii gecen kavramlara bakildiginda, temellerinin hizh bir bigimde erisilebilen ve yayilabilen dogru zamanl ve
yerinde bilgi oldugu goriilmektedir. Ciinkii, bu nitelikteki bilginin iiretilmesi ve gerekli istasyonlara (bunlar kisiler
veya birimler olabilir) yayilmasi ise yeni ekonomi igerisinde yer alan kurum, sirket ve hatta bireylere yalnizca bilgi
ve iletisim teknolojisini uygulamakla miimkiin olmamaktadir. iste bu noktada ‘bilgi yénetimi’ isin icerisine
girmektedir.

Bilgi yonetiminin tanimin1 vermeden 6nce c¢alismada, bilgi’ teriminden ne kastedildigini agikliga kavusturmada
yarar vardir. Calisma boyunca bilgi s6zciigii “enformasyon ve tist bilginin yapi taglarini olusturan” [2] , “bilgi isleme
siirecinin temel hammaddesi olarak ve ¢esitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis
gercekler ya da izlenimler” [3] , “6ziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis ger¢ekler” [4] ,
“kurumsal amaglara bagl olarak islemlerin yapilandirilmamis bigimde kaydedilmesi” [5] , “islenmemis bilgi” [6]
olarak tanimlanabilecek ‘veri’ anlaminda kullanilmamustir.

Ayn1 zamanda “belli bir amaca hizmet etmek amaciyla kaydedilen, siniflandirilan, diizenlenen, aktarilan ve
yorumlanan anlamli veri veya veri toplulugu... verinin islenmis hali” [7] , “verilerin bilgi islem yardimiyla faydal ve
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anlamli1 bir bigime sokulmus sonuglar1” [8] , “diizenlenmis veri” [9] , “anlasilabilir bir bigimde iletilebilen veri
toplulugu ki bu kagit iizerine yazilmis veya basilmis, elektronik veritabanlaria depolanmis veya Internet’te
toplanmig herhangi bir formattaki igerikten, bir kurumdaki personelin kisisel bilgisine kadar degisik bi¢imlerde
olabilir” [10] ve bilgi teknolojisi ile islenmis veriler toplulugu seklinde tanimlanabilecek ‘enformasyon’ kavramini
da belirtmemektedir.

Calisma boyunca ‘bilgi’ sozciigii aslinda ‘iist bilgi’yi ifade etmek tizere kullanilmistir. Burada, iist bilginin birkag
tanimin1 vermekte yarar vardir. Bunlari soyle siralayabiliriz. Bilgi “yorumlanmis veridir” [11] , “enformasyon
pargalari arasinda kurulan yararli iliskidir” [12] , «...spesifik konulara iliskin olgu ve kurallarin ortaya ¢ikarilmasi ile
ya da belirli bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli analiz, tasnif ve gruplanma iglemlerinden gegirilerek ileri
zaman dilimleri igin kullanima hazir hale getirilmesi ile olusan ve yorumlama ile elde edilen bilgi tiridiir” [13] .
“Deneyim 1s181nda, anlasilan, degerlendirilen ve bilinen entelektiiel anlayigin kapsamina alinan enformasyon” [14]
dur. “Yeni deneyimler ve enformasyonun degerlendirilmesi ve bir araya getirilmesi i¢in gerekli kosullar1 ve ¢ergeveyi
saglayan ; bir diizen i¢erisindeki deneyimlerin, degerlerin, yapisal enformasyonun, uzmanlik goriisiiniin ve bir temele
dayal1 sezgilerin esnek bir bilesimidir. Bilenlerin zihninde yaratilir ve uygulanir. Kuruluslarda cogunlukla yalnizca
belgelerde veya depolarda degil, is programlarinda, siire¢lerde, uygulamalarda ve normlarda yer alir” [15] . En basit
sekliyle, “Eyleme temel olusturan enformasyondur. Eyleme temel olusturan su anlama gelmektedir: dogru yerde,
dogru zamanda, dogru sartlarda, dogru yolla edinilebilen; herkesin her an verilen kararlarin1 dayandirdig ilgili
enformasyondan baska bir sey degildir. Ust bilgi akilc1 karar verme, tahmin, tasarim, planlama, tan1 koyma, analiz,
degerlendirme ve sezgisel yarginin anahtar kaynagidir. Bireysel ve miisterek akilda olusturulur ve paylasilir. Veri
tabanlarinda olugsmaz, zaman icerisinde deneyim, basari, basarisizliklar ve 6grenme ile gelisir.” [16] . Sonug olarak
“bilgi enformasyon ve veriyi ise yarar faaliyete doniistiirme yetenegidir” [17] .

Bu tamimlara bakarak bilgi ile ilgili su genellemeleri yapabiliriz.
1)Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.
2)Enformasyonun rasyonel bir bicimde akil siizgecinden ge¢mesi ve yorumlanmasi ile ortaya ¢ikar.

3)Karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tan1 vb. yasamin her alanina dayanak
olusturacak eylemlerin temelini teskil eder.

Yukarida sayilan bu eylemler kurumsal agidan bakildiginda yonetimin ve verimliligin de temelini olusturmaktadir.
Bilgi yonetimi ise, bilgi bir kurum, organizasyon veya firma agisindan verimlilik, gelisme ve yararlilik baglaminda
irdelendiginde perspektife girmektedir. Bu sézciiglin daha iyi kavranmasi i¢in bilgi yonetimini tanimlamak ve
niteliklerini belirlemek yerinde olacaktir.

Bilgi yonetimi, ¢esitli kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan ufak ayrintilar disinda benzer bigimlerde
tammlanmustir. SSyle ki: Ismet Barutgugil, “bilgi yonetimi, sirket performansini arttirmak amaci ile iiretken bilginin
elde edilmesi, paylasilmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi ile ilgilenir. Bilgi yonetiminin temel ¢abasi, bilgiyi tiretken
kilmaktir. Yonetilecek bilgi, yalnizca igletme faaliyetlerinin sonuglarinin 1s1ginda tanimlanabilir ve
degerlendirilebilir.” [18] . “Bilgi yonetimi organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi igin
bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kollektif ve sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve
uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni bir disiplindir” [19] demektedir.

Kiitiiphanecilik alaninin temel kaynaklarindan olan ‘Harrod’s Librarians Glossary’de’ ise sOzli gegen tanim soylece
yer almaktadir: Bilgi yonetimi “bir organizasyonda yer alan 6zellikle de yalnizca bireylerce bilinen enformasyon
(ortiik bilgi) varolan genel depolanmis enformasyon ve verinin (agik bilgi) toplanmasi, organizasyonu, depolanmasi
ve kullanilmast islemidir. Bu islem, elektronik depolama ve erisime dayanir.” [20] .

Konunun 6nemli uzmanlarindan Yogesh Malhotra’nin verdigi tanim ise asagidaki gibidir: “Bilgi yonetimi gittikce
artan ¢evresel degismeler karsisinda kalan kurumlarm uyum, siireklilik, rekabet vb. gibi nazik sorunlarinin ¢dziimiine
hizmet eder. Temelde, enformasyon teknolojilerinin veri ve enformasyon isleme ve insanlarin yaraticilik ve
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yenilikg¢ilik giiclerini sinerji i¢inde ¢alisacak bigimde birlestiren kurumsal islemleri diizenler” [21] .

Bir bagka tanimda ise, “bilgi yonetimi yeni ortaya ¢ikan disiplinler arasi bir i modelidir. Firma ile ilgili bilgiyi
iiretimi, kodlanmasi, paylasimi gibi biitiin yonleri ile ele alir ve bu faaliyetlerin 6grenme ve yenilesmeyi nasil
gelistirecegi ile ilgilenir. Hem teknolojik araglart hem de organizasyondaki is programlarini kapsar.” [22] .

Soyle de diyebiliriz: Bilgi yonetimi bilgi biliminin (information science) organizasyonlarda uygulanan bi¢imidir.
Bilgi bilimi ise, “optimum erisim ve kullanim i¢in bilginin niteliklerini ve davranisini, bilgi akisinin yonetimini
etkileyen giicleri ve bilgiyi islemenin araclarini inceleyen bir bilimdir. Bilgi islemeye iliskin islemler, bilginin
olusumunu yayimini, derlenmesini, organizasyonunu, depolanmasini, erisilmesini, yorumlanmasini ve kullanimin
kapsar. Bu alan, matematik, mantik, dilbilim, psikoloji, bilgisayar teknolojisi, yoneylem arastirmasi, grafik sanatlar,
iletisim, kiitiiphanecilik, isletme ve kimi bagka alanlardan ¢ikarsanmis veya onlarla iligkilidir” [23] .

Biitiin bu tanimlara bakarak bilgi yonetiminin kimi 6zelliklerini agikliga kavusturabiliriz:

1)Bilgi yonetiminin konusunu kuruma ait ortiilii (yani ¢alisanlarin kafasinda bulunan), acik (yani prosediirlerde yer
alan), dis (yani kurumun dis ¢evresinde yer alan), i¢ (yani kurumun sinirlari iginde yer alan) bilgi ile bu bilgiye iliskin
islemler olusturur. Temel gabasi bilgiyi liretken kilmaktir. Entelektiiel sermayenin kurum igerisinde en verimli
bicimde kullanilmasini, yani bilimsel olarak yaratilan bilginin kurumsal alana transferini saglar.

2)Amaci karar vermeyi, tiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, stirekliligi, gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak
icin kurum i¢indeki ortiik bilgiyi aciga ¢ikararak, agik bilginin ise dolasimini saglayarak kurumun verimine katki
yapacak dogru kisilere en uygun bi¢imde ulastirmaktir. Her ne kadar bunu gergeklestirirken teknoloji kullansa da
bilgi dongiisiine agirlik verdiginden bilgisayar biliminin degil, bilgi biliminin sinirlar i¢erisinde yer alir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticili§ini birlestirerek kurumsal problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler
bulunmasini saglar. Bilginin iiretilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullanilmasi ile ilgilenir. Kurum
personelinin dogru bilgiyi dogru zamanda uygulamasina yardime1 olur.

3)Bilgi yonetimi disiplinlerarasidir. Uygulamalarinda bilgi, ve iletisim teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi
bilimi, igletme, finans, psikoloji, sosyoloji, linguistik, miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinlerarasi bir
faaliyettir.

4)Orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi igin ¢ok bilyiik dnem tasir. Isbirligi, bilgi paylasimu ve birbirinin fikirlerini kullanma
iizerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin kurum igerisinde gelismesini saglar. Yani, bilgi kiiltiiriine dayanir ve onu
gelistirir. Bunun ise, sadece teknoloji kullanimi ile olmayacag agiktir.

5)Bilgi yonetimi bir kerelik degil siirekli bir uygulamadir. Kurulusa 6zeldir. Bilgi Yonetimi Sistemi her kurulusun ve
kurulusta calisan kisilerin 6zel gereksinmeleri dogrultusunda olusturulur ve gézden gegcirilir. Bu 6zelligi ile, genel
problemleri ¢6zmek iizere gelistirilmis bir siireg, islemler biitiinii ve arag olan bilgi teknolojilerin farklilik gosterir.
6)Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek, kisi ve birime gore igerik yayma,
bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢alisma siirecinin bir pargasi olarak ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasi, bilgi

varligiin 6lgiilmesi, kurumsal bilgi kiiltiirliniin yaratilmasi ve bilgi teknolojilerine dayanmaktadir.

7)Kapali bilginin agiga ¢ikarilmasini saglayarak kurum i¢in 6nemli ve kritik olan bilginin kurum disina ¢ikmasini
onler.

‘Bilgi yonetimi’ i¢in Amrit Tiwana tarafindan sdyle 10 asamali bir yol haritas1 6nerilmektedir.
1)  Yapilan is i¢in 6nemli olan bilginin belirlenmesi.

2) s stratejisi ile bilgi yonetiminin iliskilendirilmesi.
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3)  Sirkette var olan bilginin analizi.

4)  Bilgi yonetimi sisteminin sirketin enformasyon teknolojileri varligini atmak yerine bunun iizerine inga edilmesi.
5)  Yalnizca agik bilgi yerine 6rtiik bilgi ve siire¢lere odaklanilmasi.

6)  Sartlara uygun ileriye doniik bir bilgi yonetimi mimarisi tasarlanmasi.

7)  Sonuca ulastirict bir bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi ve yerlestirilmesi.

8)  Bilgi yonetimi sisteminin ¢aligmast i¢in gerekli 6diillendirme yapilari, liderlik ve kiiltiir 6gelerinin
gelistirilmesi.

9)  Bilgi 6l¢timleri ve bilgi yonetimi yatirim karliligimin hesaplanmasi.

10) Daha 6nceki bilgi yonetimi uygulamalarindan ders alinmasi._[24]

Ayni yazar, bilgi yonetimi basamaklarini ise asagidaki bicimde semalastirmistir:_[25]

BIiLGi YONETIMININ BASAMAKLARI

Altyapi Degerlendirmesi

1-Var olan altyapinin analizi

2-Bilgi yonetimi ve sirket stratejisini iliskilendirilmesi

Bilgi yonetimi sisteminin analizi, tasarim ve gelistirilmesi

3-Bilgi yonetimi altyapisini tasarlanmasi

4-Mevcut bilgi varliklarinin ve sistemlerinin gdzden gegirilmesi

5-Bilgi yonetimi takiminin olusturulmasi

6-Bilgi yonetimi projesinin hazirlanmasi

7-Bilgi yonetimi sisteminin gelistirilmesi

Uygulanmasi

8-Plan 15181nda bilgi yonetimi uygulamasina baslanmasi

9-Degisim, kiiltiir ve 6diillendirme yapilarmin diizenlenmesi

Degerlendirilmesi

10-Performansin degerlendirilmesi, bilgi yonetimi yatirim karliliginin dlgiilmesi ; bilgi yonetimi sisteminde gerekli
diizeltmelerin yapilmasi

Kaynak: Amrit Tiwana, The Knowledge Management Toolkit..., Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2000,
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Bu asamalar yerine getirilirken ayrintida gergeklestirilen uygulamalardan belli baslilar1 ise soyle siralanabilir:

Planlama, programlama, sistem analizi, bilgi haritalanmasi, bilgi yonetimi mimarisi, bilgi boslugu analizi, bilgi
iiretimi ve 6l¢iimii, bilgi hesaplanmasi, bilgi yonetimi sistemi kurma, enformasyon teknolojisi sistemi degerlendirme
ve kurma, kullanici ara yiizii olusturma, ag yapilandirma, bilgi deposu olusturma, ortiik ve acik bilgi i¢in dolagim
kanallar1 olusturma, belge yonetimi, bilgi iginin degerlendirilmesi, igerik yénetimi, profil ¢ikarma vb. [26]

Simdiye kadar verilen bilgiler, bilgi yonetiminin herhangi bir kurumda gergeklestirilmesi i¢in ¢ok 6zel yeteneklere
sahip ve bu isin egitimini almis bir insan giicliniin gérevlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Yukarida s6zii gecen
islemleri bilgi yonetimi takimi gerceklestirir. Genis anlamda alindiginda bu takimda bilgi yoneticilerinin yani sira
yazarlarmn, iletisim uzmanlarinin, ag uzmanlarmin, insan kaynaklart uzmanlarinin, enformasyon teknolojisi
uzmanlarinin, grafik sanat¢ilarinin, halkla iliskiler_ [27] uzmanlarinin ve rekabet uzmanlarimin yer almasi
gerekmektedir. Cekirdek bir bilgi yonetimi takiminda ise,bir bilgi yoneticisi liderliginde bilgi analizcileri ve bilgi
yazarlari bulunmalidir. Bilgi yoneticisi, bilgi yonetimi isinin stratejisini ve planlamasini yapar. Bilgi analistleri bilgi
paketlemesi isinin her yonii ile ugrasir. Bilgi yazarlari ise Intranet, Extranet ve Internet {izerindeki igerigin dogruluk
ve zamanliligi ile ilgilenir._[28] Bu takima teknolojik destek danigmani, ara yiiz tasarlama yoneticisi ve multimedia
tireticisi de eklenebilir._[29] Bu arada kimi yazarlar son derece de mantikli bigimde bir bilgi yonetimi takimi
kapsaminda yer alacak kisileri kullanicilar (sirket ¢alisanlar1, miisteriler, birlikte is yapilan girket dis1 kisiler), bilgi
profesyonelleri ve teknoloji uzmanlari_[30] olarak siniflandirmaktadirlar.

Peki, bilgi yonetimi takiminda gorev alan personelin nitelikleri ne olmalidir? : Bilgi yoneticileri, bilgi saglamayi,
iretmeyi, paketlemeyi, var olan bilgiyi uygulamada kullanmay1 ve tekrar tekrar kullanmayi bilmelidirler. [31]
Diisilinebilmeli, anlayabilmeli, fikirler izerinde ¢alisabilmeli, onlart iirline, hizmete veya siirece ¢evirebilmeli, karar
verebilmeli; bilgi iiretimi, analizi, sentezi, degerlendirilmesi, yayimi, islemesini ger¢eklestirebilmeli; yiiksek 1Q, hizli
diisiinme, muhakeme, giiclii hafiza, zihinsel aritmetik, entelektiiel islere yatkinlik yeteneklerine sahip olmalidirlar.
Ayrica, bilgi yonetimi konusunda egitim goérmeli ve bu egitimi siirdiirmelidirler. “Aglar1 ve enformasyon
kaynaklarin1 kullanarak ve dogrudan dogruya kisisel iliskilerle kurumsal bilgiyi gelistirmeyi bilmelidirler.” [32] .
Bilgi ve iletisim teknolojisi yaninda ekonomi, isletme, iletisim, psikoloji ve sosyoloji konularinda egitim almis
olmalidirlar.

Malhotra bilgi ¢alisanlar1 hakkinda soyle demektedir: “Bilgi calisanlar1 yeni teknolojileri kendi is ¢evrelerine
uygulamakta mahir olmalidirlar, ... zamanlarini ve gayretlerini yaraticilik ve yenilikgilik gerektiren deger artiric
faaliyetlere yogunlastirmalidirlar, ...kurum uygulamalarinin is ¢evresinin dinamikleri ile uyum igerisinde olup
olmadigina karar verebilme yetenegine sahip olmalidirlar. Bilgi ¢alisanlari ayn1 zamanda kurumlarinin yaptigi isi ve
kendi ugraslarinin bu ortamdaki konumunu ayrintili bir bigimde kestirebilmelidirler. Yeterlilik ve zeka yaninda
bunlar1 kullanmak i¢in gerekli olan {ist diizeydeki sorumluluk ve otoriteye sahip bir miitesebbis gibi davranmalari

gerekir.” [33] .

Yukarida soziinii ettigimiz agiklamalardan ¢ikarsanabilecegi gibi bilgi ¢alisanlarinin bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim
teknolojileri, insan davranislari, 6rgiit davranislari, iletisim konularinda bilgili olmak yaninda bir takim igsel
niteliklere de sahip olmas1 gerekmektedir. S6zii gegen bu nitelikler bilgi yonetimi konusunda disiplinlerarasi bir
egitimin gerekliligine isaret etmektedir.

1995°den bu yana bilgi yonetimi 6zellikle ABD’de dikkat ¢eken bir alan olmus, konu hakkinda pek ¢ok kitap ve
makale yayinlanmis ve iiniversitelerin isletme, iletisim, enformasyon bilimi, yonetim bilisim sistemleri, bilisim
teknolojileri boliimlerinde lisans, yiliksek lisans ve doktora 6grencilerine yonelik olarak dersler veya programlar
bi¢iminde yer almaya baslamustir. [34] Yiiksek lisans diizeyinde program agan tiniversiteler arasinda ABD’de
Dominican, Kent State, North Western, George Washington iiniversiteleri, ingiltere’de Cranfield Universitesi,
Avustralya’da Australian National , University of Canberra sayilabilir. Diinyanin kimi tiniversitelerinde ise,
(Ingiltere, ABD, Norveg, Giiney Amerika, Avustralya, Almanya) konu ile ilgili dersler verilmektedir. Bunlarin
yaninda ABD’de Denver, George Mason, Sims Monash, George Washington iiniversitelerinde gortildiigii ve ticari
kuruluslar tarafindan da verildigi gibi ‘bilgi yonetimi’ sertifika kurslart da diizenlenmektedir.
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Stephan Ruth tarafindan bir bilgi yonetimi programinda yer alabilecek modiiller sdyle siralanmustir:
1) Bilgi Yonetimi

2)  Bilgi Yonetimi Tarihgesi: Teori/Kavramlar

3)  Giliven Saglama: Yukaridan asagiya, asagidan yukariya 6diillendirme sistemi

4)  Bilgi Yonetimi Stratejisi

5) Bilgi Kodlama

6) Donanim, Yazilim, Sistemler

7)  Degerlendirme

8)  Uluslararas1 Uygulamalar. [35]

Yukarida sozii edilen iiniversite ve sertifika programlarina bakildiginda da su genel alanlara iliskin konulara yer
verildigi gorilmektedir.

1) Bilgi yonetimi (Teorik ve uygulamali)

2)  Sistemler (Bilgi yonetimi, yonetim bilisim sistemleri, veri tabanlar1, bilgi aglar1)

3) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

4)  Bilgi Analizi ve Organizasyonu

5) Bilgi Erisim

6)  Orgiitler

7)  Orgiitsel iletigim

8)  Ekonomi ve Isletme

Tirkiye’ye gelince, Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojinin getirdigi kiiresellesme ve buna bagli olarak yeni
ekonomi ve e-is egilimleri, uygulamalari ve ¢6ziimlemelerinden etkilenmemesine imkan yoktur. S6zii gecen
alanlarda basarili olmak ig¢in bilgi, bilisim ve bilgi teknolojisi alanlarinda insan giicii yetistirmenin geregi az cok

anlagilmistir denilebilir. Bu anlayigin yiiksek dgretimdeki belirtisi s0yle olmustur:

§ Cok az sayidaki liniversite disinda hemen biitiin tiniversitelerde bilgisayar mithendisligi boliimleri vardir. Bunlar,
tamamu ile teknoloji temellidir.

§ Bes iiniversitede (Ankara, Istanbul, Hacettepe, Marmara, Atatiirk) bilgi ve belge yonetimi, arsivcilik ve
kiitiiphanecilik programlar yiiriitiilmektedir. Yalniz buralardaki bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin islevi bizim bu
sunumda anlatmaya ¢aligtigimz ‘bilgi yonetimi’ ile karistirlmamalidir. Bu boliimler, ‘kiitiiphanecilik’ kokenlidirler
ve ‘enformasyon bilimi’ konusunda egitim vermektedirler.

§ Cogu tiniversitenin isletme programlarinda yonetim bilisim sistemleri dersleri yer almaktadir. Kimilerinde ise,
Baskent ve Bilkent Universitelerinde oldugu gibi yonetim bilisim sistemleri boliimleri vardir. Bu konu, bilgi
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yOnetiminin bir 6nceki agamasidir. “Sirketlere teknolojiyi getirirsek bilgi isi kendiliginden hallolur” dénemine aittir.

§ Kimi iiniversitelerde dogrudan rektorliige bagli enformatik birimleri yer almaktadir. Bagli olduklar {iniversitede
bilgisayar okuryazarlig1 dersleri verme, bilgisayar sistemi kurma ve siirdiirme, bilgisayar teknolojilerine iliskin
sertifika kurslar1 agma ve proje yapma ve yliriitme gibi isler yapmaktadirlar.

§ Isik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde 2002 6gretim yilinda agilan “Information Technologies Department”
programi bilgi teknolojileri yaninda ekonomi, igletme, finans, yonetim biligsim sistemleri konularina yer verdiginden
“bilgi yonetimine” biraz yaklasmakla beraber fazlaca teknoloji agirlikli kalmaktadir.

§ Bir tek Bogazici Universitesi 2003 y1l1 itibar1 ile “Kurumlar icin Bilgi Yénetimi” sertifika Programi agnistir. Bu
programda bilgi ydnetiminin temel prensipleri ve kurumlardaki uygulamasi iizerinde durulmaktadir. Igerigi ise, “bilgi
nedir?, Bilgi Tiirleri, Bilgi Y&netimi Nedir?, Kurumlarda Bilgi Yonetiminin Onemi, Ogrenen Organizasyonlar, Bilgi
Yonetimi Stratejileri, Bilgi Yonetimi Uygulamalar1, Metodolojiler, Bilgi Topluluklari, Vaka Caligsmalari”ndan
olusmaktadir.

§ Bu noktada, “bilgi yonetimi” konusuna dogrudan dogruya yénelen bir baska {iniversite Bagkent Universitesidir.
1997 yilinda 6gretim hayatina baslayan iletisim Fakiiltesi icerisinde 2002-2003 &gretim yilinda ‘Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimi’ kurulmusgtur. Boéliimiin amaci, giinlimiiziin bilgi toplumuna ve kiiresellesmeye iliskin egilimlerine
ayak uydurabilecek; yeni ekonomi, ve e-is diinyasinda gorev alabilecek formasyonda; iletisim ve bilgi teknolojilerini
kullanmay1 bilen; kurumsal bilginin iretilmesi, derlenmesi, analizi, organizasyonu, erisilmesi, aktarilmasi ve
paylasimina iligkin gorevleri iistlenebilecek; kurumlar 6zellikle de is ve sanayi isletmeleri igerisinde bilgi dongiisiinii
saglayarak bilgi biliminin uygulamasini yapabilecek nitelikli insan giiciinii, yani ‘bilgi yoneticilerini’ yetistirmektir.
Boliimiin ders programi bes ana alan etrafinda odaklanmistir:

1)Genel Dersler: Tiirk Dili, Mesleki Ingilizce, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi,

2)lletisim Dersleri: iletisime Giris, Uluslar arasi Iletisim, Kitle letisim Araclar1 ve Toplum, Orgiitsel iletisim,
Kamuoyu-Medya ve Demokrasi vb.

3)Isletme Dersleri:isletme, Ekonomi, Istatistik, Isletmelerde Bilgi Altyapisi, Yonetim, Orgiit Kuramu.
4)Destekleyici Dersler: Sosyoloji, Psikoloji, Matematik, Arastirma Y ontemleri

5)Bilgi Yonetimi Dersleri: Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Sistem Analizi, Bilgi Sistemleri Tasarimi, Bilgi Aglar1 ve
Internet, Yonetim Bilisim Sistemleri, Programlama, Veri Tabam Tasarim ve Yonetimi, Bilgi Teorisi, Bilgi
Ortamlari, Bilginin Organizasyonu, Bilgiye Erisim, Bilgi Hizmetleri, Bilgi Politikalari, Bilgi Yonetimi: Teori ve

Uygulamalari, vb.

Bu programdan da goriildiigii gibi Baskent Universitesi “Bilgi Y&netimi Programi” diger “Bilgi ve Belge Y6netimi”
Programlarindan su yonleri ile farklilik gostermektedir.

§ Bir iletigsim fakiiltesinde kurulan ilk boliimdiir. Cok yerinde kurulmustur. Ciinkii, ‘bilgi yonetimi’de dogrudan
dogruya kurumsal bilginin iletilmesi ile ilgilidir.

§ Uyguladigi program bir kiitiiphanecilik programi degildir.
§ Ekonomi, isletme derslerine yer verilen ilk bilgi yonetimi bolimidiir.

§ Bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin derslere agirlik verilmistir. Bu dersler bilgi yonetiminin teknoloji boyutuna
yoneliktir.

§ Boliim programlarinda bilgi yonetiminin tamamlayicisi olan iletisim, sosyoloji, psikoloji, istatistik, matematik vb.



dersler yer almaktadir.

§ Isletme, ekonomi, iletisim, psikoloji, sosyoloji bilgi yonetimi biitiiniinii programlarinda yansitan Tiirkiye’deki ilk
boliimdiir.

Bu noktada cevaplanmasi gereken bir soru vardir: Acaba bilgi yonetimi Tiirkiye’de gereken ilgiyi gorecek mi?
Tirkiye kiiresellesmeye ayak uyduracaksa ve diinya ile entegre olacaksa, ki buna eli mahkumdur, Tiirk firmalar1 da
bilgi yonetimine gerekli ilgiyi gdstermeye mecburdur. Zaten bu ilginin isaretleri simdiden goriilmektedir. Bunlar
sOyle siralayabiliriz:

§ Avrupa Toplulugu’nun e-Avrupa’ dokiimaninda yer alan konulardan bir tanesi de bilgiye dayali ekonomi igin
gerekli insan giicii temini amaci ile egitim verilmesidir. [36] Tiirkiye, Avrupa Topluluguna girmek veya o diizeye

gelmek i¢in “bilgi yoneticilerini’ yetistirmek zorundadir.

§ Son yillarda bilgi yonetimi konusunda veya bu konu ile yakindan iligkili cok sayida kitap, makale ve teblig
yayimlanmig, alanin klasiklerinin ¢ogu Tiirkge’ye ¢evrilmistir.

§ Bogazici Universitesi’nde bir ‘Bilgi Y&netimi’ sertifika kursu acilmustir.

§ Baskent Universitesi’nde bir ‘Bilgi Yonetimi® boliimii kurulmustur.

§ Biiyiik holdinglerin biinyesinde e-is ¢oziimleri, e-isbirligi ve KOBI’leri dijital gelecege tasimak igin sirketler
kurulmustur. Kog¢ Holding Bilgi Grubu igerisinde www.kobiline.com, Bursanet, Bursa icerisinde www.turkticaret.net,

Tiirkiye Teknoloji Vakfi ve KOSGEB destegi ile Alcatel e-Ticaret liderliginde kurulan www.toptanpazaryeri.com,
[37] , Sabanci1 Holding biinyesinde I-Bimsa [38] bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Bunlar gelecege iliskin olumlu isaretlerdir. Tiirkiye’de bilgi yonetimi konusunda insan giicii yetistirilmesi geregine ve
bu insan giiciliniin istihdam edilecegine isaret etmektedirler.
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