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i = _Giliniimiizde kamu kuruluslar bilgi toplumuna
donusimde bir taraftan aktif rol alarak dontsumu
sekillendirmekte; diger taraftan bu donlisiimden

kendileri de etkilenerek bilgiye dayali kurumlar
olma yonunde 6nemli cabalarda bulunmaktadir.

= Kamu yonetimi alani, kurumlarin e-devlet
uygulamalari ve e-donusum projeleriyle kabuk
degistirmektedir.

= Bilgi” kamu kurumlarinda stratejik bir kaynak
olarak, kurumun yenilik yaratma potansiyelini
artiran bir faktor olarak onem kazanmaktadir.
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BILGI KAVRAMLARI
Maier, R., 2007
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GIRIS

= Ortiik (tacit) ve acik bilgi varliklarini iyi
yoneten kamu kurumlari bilgiye dayal
kurumlar olmada daha hizli yol
almaktadir.

= "Soyut varliklar” olarak degerlendirilen
bilgi kaynaklarinin kurumsal dlzeyde
yonetimi rastlantilara birakilamayacak
kadar onem kazanmaktadir.
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Giris

Glnumuztn kiresellesen diinyasinda varligini
korumak ve gucunu artirma arayisi icinde olan
organizasyonlar, bilgiyi bir kaynak olarak ele alarak
ve bu kaynagi gelistirme ve yonetme yollari
aramaktadirlar.

- Bu badlamda, konuyla ilgili esitli egitimlerin,
seminerlerin ve konferanslarin sayisinin guin gegtlkge
arttigini gérmekteyiz.

- Bu alanda ilk bilgi yonetimi konferansi, “21. Yuzyila
Dogru Bilgi Varliklarinin Yonetimi”, 1987 yilinda,
Purdue Universitesinde gergeklestlrllmlstlr
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i Giris

““Universiteler ve IRI,Mc Kinsey ve
Ernest&Young gibi danismanlik
kuruluslar bilgi yonetimi konusunda
cesitli toplantilar ve konferanslar
duzenlemislerdir.

. 1998 de yapilan bir sempozyumda
kurumlarin BIT alanina onemli yatirmlar
vaparak " bilgi nenirferine ulasmak isterken, veri
selleri arasinda boguldukiarr” vurgulanmistir.
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Konferansilarda dile getirilen ortak
Konular suniar olmustur.-1

Kurumlarda bilgi korunmaz,
degerlendirilmez ve gelistiriimez ise
“yok”olur.

Bilgi “deger” tasir. Kurumlar bu degeri
olcmelidir.

Finansal yontemler bilgininin degerini
olcmede yetersizdir. Baska olcme
yontemleri gelistirilmedir.
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Konferansilarda dile getirilen ortak
i Konular sunlar olmustur:-2

. Bilgi, “BIT ve insan” kapasitesinin

uyumu ile Uretilebi
Her ikisinin birlikte
ortamlar yaratiima

ir ve paylasilabilir.
igini destekleyecek
idir.
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Kurumsal Sermaye Olarak
Bilgi YOnetimi

iNSAN SERMAYESI
BIREY
(YETENEK,DENEYIM,

SOSYAL BECERI)

SERMAYE
(ILISKILER) \ —

BiLGI YONETIMmi
\ ENTELLEKTUEL
SERMAYE

(VERI ,BILGI)

YAPISAL SERMAYE
(SUREGLER ,YAPILAR ,
SISTEMLER )
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Insan-Teknoloji Odakli BY
Entegrasyonu

BY ARACLARI
ORGUTSEL
BILGI BILGI YONETIM DONGUSU

iINSAN TEKNOLOJI
ODAKLI BiLGI ODAKLI BiLGi
YONETIMI YONETIMI

\; IS SUREGLERI

s s R BILGI SURECLERI
K|$|SE|— BILGI TEKNOLOJIK ORTAMLAR-
PLATFORMLAR
% 50 % 25 % 25
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Kurumsal bilgi turleri;

= Enformasyon bilgisi (Information)
= Is icin gerekli
= Baglam bilgisi (context)
= Isi daha iyi yapmak icin gerekli
= Beceri bilgisi
= Bir is icin gerekli beceriler-yetenekler
= Surec bilgisi
= Bireyin isle ilgili bilgisi-Isin yapilis bilgisi
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Bilgi YOonetim Sureci Dongusu

s

= e
- -

@e
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BILGI'ye Yaklasim

Uretim Faktor(
Mal-Hizmet

Orgiitsel Kaynak
Yetenek Entelektiiel Sermaye
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Konferansilarda dile getirilen ortak
i Konular sunlar olmustur:-3

= Deger Ureten personeli, varlik olarak
personel giderleri icinde gostermek
yanlistir. Insana yatirrm yapmanin
yollari aranmadir.
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Konferansilarda dile getirilen ortak
i Konular sunilar olmustur:-4

- Bilgi Gretim ve paylasimin
destekleyecek organizasyonel yapilar
kurulmalidir.

- Burokratik-hiyerarsik yapilar bilgi Gretim
ve paylasiminin 6ntnde engeller
olusturabilmektedir.

- Kurumlarda bilgi birikimi rastlantilara
birakilmamaldir.

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
Bensghir 17



Toplumsal Gelisme...

= [nsanlik tarihi giiniimiize kadar su toplumsal asamalardan
gecmistir:
= [lkel toplum
" Doga, avlanma
= Tarim toplumu MO.800-1750’1er
= Toprak, basit 1s bolimi
= Sanayi1 toplumu
= Makinalagsma
= Bilgi toplumu
= Sayisallasma

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
Bensghir

18



+

Bilgi Toplumu

. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT)

toplumsal ve ekonomik alanda etkili
kullanimini tanimlamada kullanilan bir

terim.
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‘_L Bilgi Toplumu

- Bilgi ve egitime
yonelis

- Bilgi 1sciligine gecis

- Eknominin temeli -
sermaye unsuru bilgi

- Bilgiye dayal orgiit

- Bilgi teknolojileri ile
bi¢cimlenen toplum
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Bilgi Toplumunda
Kamu Kurulusilarimin
Kusatan Temel Baskilar

e Yenilik
® Teknolojik Eskil
e Asiri Bilgi Yukua
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Bilgi Toplumuna donusum
Icin...

Bilgi toplumuna gecis icin sosyal, kiltirel, ekonomik
alanlarda yapisal degisim,

Yasal degisim,

Insangtictiniin yeni teknolojiler ve olanaklari konusunda
egitimi ve

Kamu ve 0zel kuruluslarin online (¢cevrimici)
calisabilirliligini saglamak icin dénisim

= E-yOnetim
= E-devlet
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Isglictinin Dagilimt
(K. Louding, MIS, 2002)
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GUnumuzde orgutleri,

+

= Imalat yapan orgutler, (Mal-hizmet)
= Bilgi yogun o6rgutler

= Bilgi tabanli Grtnler Gretir. Bilgi, satilabilir bir
meta olarak gorulir.

= Bilgi yaratan orgutler
= Yenilikci-yaratici
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i Organizasyonlarda Donusum

- Yatay yapi
- Ademi-merkeziyet
- Esneklik

- Dusuk islem (transaction) ve esgudim
maliyeti

- Yetki gocerme
. Isbirligi ve takim calismasi

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
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i Dijital Kuruluslarin Dogusu

Vatandas-musteri, tedarikci ve
calisanlarla dijital iliskiler

- Cekirdek is sureclerini dijital aglar ile

basarma

- Cekirdek kurulus varliklarini dijital

ortamda yonetmek

. Cevresel degisimleri hizli algilamak ve

bu degisime hizli yanit vermek
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Dijital Kurumu Tanimlayan
i Temel Unsurlar

. Tedarik zinciri yonetim sistemi

. Vatandas-musteri iliskileri yonetim
sistemi

. YOnetim sistemleri

. Bilgi (Knowledge) yonetim sistemleri

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
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Bilgi Kavrami ve Bilgi

i Turleri

- Felsefi-Epistemoloji Anlaminda
Bilgi

. Orglitlerde Kaynak Olarak Bilgi
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i Felsefe

- Bilgiyi veya bilgeligi sevmek ona ulasmak
ulasmak icin arastirmak ve bilgi ve
bilgeligin pesinden kosmaktir.
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Felsefi Anlamda

Bilme-Bilgi
insanog’;lu yasadigi dinyada varliklarla karsilasir.

Onlari algilayarak bilmeye calisir. Insan, bu
varliklari farkli bilgi turleriyle bilme etkinligine
irer. Bu etkinlikte insan bilen, varliklar da bilinen
obje)dir.
. Bilme etkinligi, bilen ile bilinen yani 6zne ile nesne
arasinda kurulan surectir. Bu etkinlik sonucunda
cikan Urtne bilgi adi verilir.

. Bilgi, 6zne ile nesne arasinda kurulan bagdan
olusur. Bu baglara bilgi aktlari denir. Bilgi aktlari
o0zne (bilen) tarafindan kurulur.
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Felsefi Anlamda
Bilme-Bilgi

+

. Ozne nesnelere yonelerek onlar izerinde

dusunurek, zihinsel etkinlikte bulunur.

- Bu etkinlikte kavramlara ulasir.
- Kavramlardan onerme ve cikarimlarda

bulunur. Boylece bilgiye ulasir.
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Bilgi Turleri

. Oznenin nesneye yénelmede kullandig
yontem ve iligki turQ bilginin trinu
ortaya koyar.

- Bilgi tasidigl 6zellige ve elde edilis
yontemine gore farkh tarlere ayrilir.
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Bilgi Turleri-1

undelik Bilgi
- Neden-sonuc iliskisine ve belli bir yonteme dayanmadan

algi ve sezgi ile elde edilen bilgidir. Glnlik yasamda
kullanilan pratik bilgilerdir.

- Dinsel Bilgi

. Ozne ile nesne arasindaki bag, ytice bir varlik (Tanri)
tarafindan belirlenen bir inang sistemine dayanarak elde
ediliyorsa bu bilgi dinsel bilgidir.

. Bu tur bilgi, evren, insan ve toplumu aciklar, degismez
kesin bilgidir. Dayanagi tanri oldugu igin bu tiir bilgi,
mutlak ve baglayicidyr.

gpyright - Prof. Dr. Turksel Kaya
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i Bilgi Turleri-2
- Teknik Bilgi

. Akilli varlik olarak insan, varliklari ve iliskileri
tanimakla kalmaz; onlari kendi istekleri
dogrultusunda degistirme glicline sahiptir.
Alet yaparak diger varliklara karsi tstlin olur.

- Alet ve gerec yapma bilgisi, teknik bilgidir.

- Bu bilgi turq, teorik bilgiden cok, bir seyin
pratik kullanima dondsturtlmesi bilgisidir.
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Insanlik, tarihte Uc tir teknik bilgi
i turu gelistirmistir:

- Alet yapma teknik bilgisi
. (mizrak, ok)

- Makine teknik bilgisi

. (buhar, rizgar makineleri)
. Otomasyon-bilisim teknik bilgisi
. (kendini denetleyen planlayan makineler,
yapay zeka-yapay siniraglari, dgrenen
makineler, insan gibi.)
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i Bilgi Turleri-3

- Sanatsal Bilgi

. Guzelliklerin ortaya konulmasinda ortaya
cikan bilgidir.

Subjektif-6znel-dir. Hoslanma, begeni haz
alma duygusunu ortaya cikarmayi hedefler.
Sanatcl, dogada olmayan guizelligi eserine
koyar.
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Bensghir 36



Bilgi Turleri-3

ilimsel Bilgi
Insan aklinin bir konuya ydnelik yontemli,
sistemli, duzenli, tutarh, gecerli, kanitlanabilir ve
denetlenebilir objektif (nesnel) bilgisine bilimsel
bilgi denir.
Ozellikleri

= insan akhni kullanir.

= Bir alani konu yapar.

= YOontem (deney-gozlem) kullanir.

= Sistemli-dlzenli tutarli-gecerli

= kanitlanabilir-denetlenebilir

= tarafsiz-nesnel
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Orgtlerde Bilgi Kavrami
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i Orgiitlerde Bilginin Onemi

- Ekonomide temel kaynak

- Kisisel ve orgiitsel |

. Cagdas orgtlerin 1]

kararlarin temeli

ntiyag duyduklar: bilgi

hacimsel olarak giderek artmakta

. Orgiitsel diizeylere

gore bilgi 1thtiyaci

farklilik gostermekte
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Orgiitlerde Bilgi Gereksinimi

+

. AT T KADEME = Ayrintili, orgiit 1¢1,
surekli tekrar eden,

programlanabilen,
giinlik rutin 1sler1
yurtitmek i¢in

s Ozet, Orgiit ici - disy,

s ORTA ve UST programlanamayan
KADEME politika gelistirme ve
planlama 1¢in
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Bilgi Isleme Siireci

+

= Bilgilerin ulasilmak istenen hedefler
dogrultusunda gerekli bir takim siireclerden-
analiz, raporlama, siniflama vs.- gegerek karar almaya
yardimci bilgilere doniismesidir.
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Bilgi Isleme Siireci

GIRDI

- ISLEM —P>

CIKTI

L

GERI BESLEME
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Bilgi Isleme Siireci

-

Bir bilgi sisteminde veri isleme slrecinin girdileri
verilerdir. Veriler Uzerinde bir takim islemler
yapllarak, islenerek bilgiye donusturalar.

Kuruluslarin gereksinim duyduklari bilgi sistemleri
tasarimina giderken veri, bilgi ve Ustbilgi kavramlari
arasindaki farki goz onune alan bir sistem
gelistirmeleri beklenir.

Orguitler, gelistirilen bilgi sistemleriyle ilave deger
kazanirlar. Bu kazancin 6lgisi ise orglitsel degisime

ve kiltiirel uyuma baghdir.
CopyrighT - Prof. Dr. Tlrksel Kaya
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Bilgi 1slemede

gliniimiize kadar dort asama yasanmastir:
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Bilgi Islem Siirecinde Yasanan

Asamalar
ASAMA ARACLAR |AVANTAJ |DEZAVANTAJ
EL - Esnek Zaman alici,
guvenilir ve
ekonomik degil
Mekanik Hesap Guvenilir, | Saklamak zor,
makinesi standart pahal
CIkti
Elektro-Mek. Delikli kartli | Hizli, etkili, | Pahali, kesikli
makineler kolay bilgi islem
Elektronik Bilgisayar Hizl, Pahal/
guvenilir,
otomatik
veri tasima
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Bilgi Islem Siirecinde Yapilan
[sler

- Kayit Etme
. Siniflama

. Hesaplama

. Ozetleme
.- Rapor Etme
. Saklama

. Erisme

. Cogaltma

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
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Orgutlerde Bilgi Kavrami

BILGI KAVRAMLARI

VERI (Data)

Bir siirecin temel
hammaddesi -sembol, harf,/rakam
ve isaretlerle temsil
gercgekler

BILGI (Information)

erilerin islenmesiyle ulasilan
] sonuglar
Ilavedeger kazandirilmis veriler

Ust Bilgi (Knowledge)
Bir karara varmak icin bilgilerden
ulasilan kavrayis, anlayis
Yargi ile elde edilen deneyimler
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BILGI PIRAMIDI
AMAC

AKIL
ILKELERI ANLAMA

BILGI
ORUNTUYU ANLAMA

ENFORMASYON
ILISKILERI ANLAMA
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Kamu Kurumlarinda
“Bilg1”’nin Onemi

. Bilgi, emek, toprak, sermaye gibi temel
tretim faktoru

- Kisisel ve orgutsel kararlarin temeli

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
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Bilgi Sistemleriyle Deger
Yaratma

v

Bir bilgi sisteminde veri isleme surecinin girdileri
verilerdir. Veriler Uzerinde bir takim islemler yapilarak,
islenerek bilgiye donusturulur.

Kuruluslar gereksinim duyduklar bilgi sistemleri

tasarimina giderken veri, bilgili ve Ustbilgi kavramlar

grakslmc_laki arki goz onuline alan bir sistem gelistirmeleri
eklenir.

Orgutler, gelistirilen bilgi sistemleriyle ilave deger
kazanirlar. Bu kazancin olglsu ise orgutsel degisime ve
kultirel uyuma baghdir.
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Kaynaélna gore Bllgl (Barutgu, 2002)

. Ortiik Bilgi (Tacit). Diisiincemizde var olan
ve beynimizde tasidigimiz bilgi.Cogunlukla bu
bilgiye sahip olundugu kisi tarafindan
bilinmez. Ancak bu bilgiyi aciga c¢ikaracak bir
eylemle farkina varilabilir.

- Kurum calisanlarinin ortlik bilgilerini aciga
cikaracak zeminler hazirlanmasi, BY'nin temel
sorunsaldir.

Acik Bilgi (Explicit). SOz, resim ve
diger araclarla ifade edilebilen bilgi.

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
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i Ortiik ve Acik Bilgi

OZELLIK ORTUK BILGI ACK BILGI
Transten 20, Malyedh Kol

Ti-Yap Omel-Nast Bilgsi | Nesel-Ne? Bilgs
Aaia (ks Uyoulmalarsoney | et
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Kurumlarda Ortiik Bilgi
i Yénetmede Onemli Arac:

= Uygulama topluluklart (Communities of
Practice) olusturmaktir.

= Bilgi-goris-deneyim paylasan, birlikte 6grenen
ve ortak uygulamalara giden birbiriyle siki
iliskiler icinde olan insan topluluklari
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Yoneticiler; uygulama topluluklari
i olusturmak icin;

= Baslangicta kurum icin stratejik onemdeki
konularla ilgili uygulama topluluklari
olusturmaya calismali

= Belli konularda dogal kendiliginden
ortaya clkan mevcut aglar tesvik etmeli

= Uygulama topluluklarina uygulamalar icin
zaman tanimali,gelismeleri takip edilmeli
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Uygulama topluluklarinda BA-
i paylasilan uzam énemli

= BA- Paylasilan Uzam (Nonaka)

= Uygulama topluluklarinda iliskiler doguran
ortamin genel adi. Fiziksel (calisma-ofis
ortamlari, ginlik yasam alanlari), sanal
ortamlar (e-posta, telekonferans, sosyal
medya vb) olabilmektedir.

= BA, bireysel ve kurumsal bilgi Gretme
ve yonetme platformu saglar.
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+

Ortiik bilginin temel boyutlar
(Nonaka)

= 1. boyut- teknik
= Know-how —yapabilmenin bilgisi
= 2. boyut- biligsel

= Idealler, inanclar, degerler, zihinsel
modeller
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Entellektiel Sermaye

Ortuk = Acik

Insan Kapasitesi
(Bireysel)
o Uzmanhk
o Deneyim

o Yetenek Organizasyonel

o Yaraticihk Sosyal Sermaye
o Uyum Sermaye
(Takim-Topluluk) (Orgut
o Agdlar
o Iligkiler o Orgilt Zekasi
o Etkilesimler o Sureg
o Veritabani -Bilgi
havuzlari

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
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Nonaka’'nin
i SECI Modeli- Bilgi Spirali

= Yeni bilgi GUretmede ortluk-acik bilgi
etkilesimini ortaya koyar.

= Bu etkilesim uygulama topluklarinin icinde
bulundugu BA- uzamda gerceklesir.

= SECI Modelinin Unsurlari

= 1. Sosyallesme
= 2. Disa vurma

= 3. Bltlnlestirme
= 4. Icsellestirme
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~ Kamu Kurumlarinda
Ortuk Bilgi Hani Yollarla Aclya
Cikarlabilir?

= Sosyallesme (Socialization)
= Informal ortamlar

= Kocluk ve Danismanlik —Mentorship
= Usta-Cirak Iliskisi —Apprenticesship
= Yiizylize Iletisim
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i Orgiitlerde BS'nin Yeni Rolii

= Kurumlarda veri, bilgi ve st bilgi kurum
icinde ve disinda farkli yerlerde birikir.

= BY'nin temel islevi bilgi varliklarinin

yerini ve niteligini belirleyerek
yonetilmesini saglamaktir. Kurumlar bu

varliklari yonetmek icin, bilgi sistemleri
gelistirmektedirler.
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i Orgiitlerde BS'nin Yeni Rolii

= GUnUmuzde bilgi sistemleri, yoneticilerin
hangi mal ve hizmetleri Gretmelerine yonelik
olan planlama ve karar verme islevlerini
dogrudan etkiledigi icin, oldukca stratejik bir
role sahiptir.

= GUnUmuUzde orgutln stratejileri, prosedur ve
kurallari ile donanim, yazilim, veritabani ve
iletisimden olusan bilgi sistemlerinin unsurlari
birbirlerine oldukca bagiml hale gelmektedir.
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Orglt ve Bilgi Sistemleri

ORGUT BILGI SISTEMLERI

K.lauding, 2002
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i Bilg1 Sistemler1

= Hangi verilerin toplanacagi ve nasil
yapilacagim belirleyen kurallar dizisi

= Bir baska anlatimla; belirli hedefleri
karsilamak tizere, veriler1 karar verici icin
anlamli bilgilere ¢eviren insangucii,

programlar ve yonetsel suire¢lerden olusan
set.
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i Bilg1 Sistemlerinin Unsurlari

= Gird1 Birimler:
s Merkezi 1slem Birimi
s Cikt1 Birimleri

m Personel

= Sistem analisti, progamci, operator
» Prosediirler

= Isletim ve kullanim talimatlari
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Bilgi Sistemleri

1950'ler 1960-70'ler 1980-90'lar 2000-2005'ler
L . Miigteriler-
Orgutn Teknik Yénetsel Kontrol Kurumsal iglevler Vatandaglar
olarak Degisimi Tedarikgiler
Diger Kuruluglar
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i Orgiitlerde Bilgi Sistemleri

- Bilgi teknolojilerinin 6rglt yonetimine
katkilari; genel olarak operasyonel,
yc'jnetsel ve stratejik olmak Uzere,
orgutsel duzeylerin, her birinin spesifik
ihtiyaclarina 0zgl tasarlanan bilgi
sistemleriyle gerceklesmektedir.
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i Orgiitlerde Bilgi Sistemleri

Yonetsel islevleri destekleyecek bilgi
sistemlerini, mekansal ve mekansal
olmayan olmak Uzere iki kategoride ele
alabiliriz:
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i Bilgi Sistemlerinin Siniflandiriimasi

- Mekansal olmayan bilgi sistemleri,
kurulusun yonetsel islevlerini destekleyen
yonetim bilgi sistemlerinden; mekansal
bilgi sistemleri ise cografi olmayan ve
cografi bilgi sistemlerinden olusturur.
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BiILGI SISTEMLERI

MEKANSAL OLMAYAN MEKANSAL

COGRAFi1

OLMAYAN s CBS
us |_, r L

CAD, CAM
ARAZI BiLGi
SisTEMI
KDS
KENT BILGI SiSTEMI
S|

YBS
vis
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Mekansal Olmayan Bilgi
Sistemleri

+

. Orgltlerde mekansal nitelikte olmayan veri-

bilgi ve Ustbilgilerin yonetimi icin gelistirilen
bilgi sistemleri orgltsel dizeylere gore
farkhlasmaktadir.

. Orgltiin operasyonel diizeyinde veri isleme

sistemi (VIS), yonetsel diizey icin yonetim
bilisim sistemleri (YBS), Ust diuzey yonetim
kademesi icin karar destek (KDS) ve uzman
sistemler (US) gelistirilir.
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i Mekansal Bilgi Sistemleri

- Mekansal bilgi sistemleri cografi ve
cografi olmayan sistemler olarak
siniflandirilabilir.

- CAD (Bilgisayar destekli tasarim), CAM
(Bilgisayar destekli Giretim) cografi
olmayan bilgi sistemlerine; arazi bilgi
sistemleri ve kent bilgi sistemleri ise
cografi bilgi sistemlerine 6érnek olarak
verilebilir.
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i VERI iISLEME SISTEMI (ViS)

Bilgi 1sleme stirecinde
yapilan 1slerin bilgi
teknolojiler1 destegi
ile yurutulmesi 1¢in
kurulan sistemdir.

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
Bensghir 72



VERI ISLEME SISTEMININ
AMACI

- Daha once elle yapilan sikici, zaman alan, yorucu

ve ¢esitl hesaplamal

islerinin programlar

ar gerektiren ofis ve yonetim
a gergeklestirilmesidir.

- Sistem; Orglitte gere

csinim duyulan veriler1

yoneticilerin kullanimina hazir hale getirir.

- Gecgmiste elde edilen ve gelecekte sahip olunacak
verilerin etkili olarak degerlendirilmesine olanak

tanir.
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VERI ISLEME SISTEMININ
OZELLIKLERI

i :

- Ciktilar1 periyodiktir.

Kayit tutma uzerinde yogunlasir.

- Kat1 bir programlamaya sahiptir.
- Operasyonel diizeyde ¢alisan personelin

thtiyaclarina yonelik bilgiler uretir.
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VERI ISLEME SISTEMININ
i KISITLILIGI

. Yoneticilerin ad hoc bilgilerini karsilamada
yetersiz

- Ayrintili raporlar gelistirmede etkili degil

Copyright - Prof. Dr. Tirksel Kaya
Bensghir

75



i Dokiiman Yonetim Sistemi

= Elektronik Belge Yonetimi
x Dokiiman Yonetim Sistemi
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Belge Yonetimi

+

= Belge yonetimi, kurumlarin faaliyetleri
sonucunda ortaya cikan, Uretim oncesi
tasarimdan arsivlerde depolamaya
kadar gecen butln evreler boyunca her
tlrlU belgenin yasal dlzenlemelere
uygun, verimli, ekonomik ve duzenli bir
sistem Uzerinde isletilmesidir.
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Belge Yonetim- Sitrec Haritasi

H.Odabas. Kaynak: ab.org.tr/ab09/sunumy/11.ppt

BELGE YONETIMI SISTEMI

Siires (" Depolama | ( Nikelkve Killtiiel )
Dusiplinler fAras Diogralarna Altvapa
Belge Ighirligi, Birewsel Sisternlery, E alite yimetnni, Perframans
S Eurrmsal Bel 5 ' e
Tretind ve e ge Degerlendinme, Efitmm,
Saffama Soruraluhuk lar Crirvenlifi, Payrlasmm Kiiltirime Sahip
Dieprolat we Ol
Depiolatma N S
lari vh.
1N Be | part / -
Genel Ku]lanlfﬁve "’"i"_elmnlu_]l Eullanim )
Gerelsinimler Yaymu Ventabara Yonetimi,
Personel [perik Vanetimi, Weh
Biitge Hizmetler,, Wletaver
Inlevzuat Eullamm, Vedelkleine
Standartlar Ll Braclarvh.
) BN 4
(" Telmik Araglar ) Ayiklama-
Belge Viinetim 4 _Belge 'I'1Iir_lt*friﬁ\ﬂ Imha ve
ng;rarm,leEl Kitaplar, g;tgi Ejﬁrﬂa;rlg.retﬂr. VETA Transfer _\
Ervranterler, malar,
Saklarna Planlan, Formlar, Talimatlar, -
Irnha ve Transfer Faporlar, Haritalar, Prosediirler Arsivlerde
Tutanaklar, Filreler, Ses Kayitlan, | | Saysallagtma, Diizenleme
Kataloglar, & fete Mithinler, F] Yazmala | | Dosyalas,
Haziwr Clina we E—IZIEIStﬂlﬂI".":CI ?ngﬁ?ledlm{lues
Iyilegtinme Planlan . asmul, L-ogaltum,
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Elektronik Belge Yonetimi

Elektronik ya da sayisal araclar Gizerinde Uretilen veya geleneksel
belgelerden ddnustirilen elektronik belgelerin sahip oldugu 6zellikleri
kaybetmeksizin kaydedilmesini,

uygun kosullar altinda muhafaza edilmesini, arac¢ ya da yazilim
bagimliigi olmaksizin farkli ortamlara aktarilmasini ve/veya
donusturiulmesini,

saklama planlarina uygun olarak ayiklama-imha islemine tabi
tutulmasini ve

uzun sure saklanmasi gereken arsiv belgelerinin yine ayni ortamlar
icinde degerini kaybetmeksizin korunmasini saglayan ilke ve
uygulamalar batunuddar.
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Elektronik Belge Yonetimi
Mevzuat

+

ISO 15489 kodlu Belge Yonetimi Standardi
Devlet Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi
Elektronik Imza Kanunu

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik

Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Refesans
Modeli

Standart Dosya Plani Genelgesi
Elektronik Belge Standartlari Genelgesi
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Elektronik belgelerin yasal, yonetsel ve kanit olarak
belge olarak kabul edilebilmesi icin gerekler...

= Belgenin
= ‘icerik’ (content),
‘baglam’ (context) ve

= 'yapisal’ (structure) unsurlarin hicbir sekilde
tahrip olmamasi zorunludur.

. Belgenln

Ozgiinlik (originality)
= Guvenilirlik (reliability)
= Butunlik (integrity)
« Kullanilabilirlik (usability)
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DOKUMAN YASAM DONGUSU
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ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI
BILESENLERI

+

= Dokliman YoOnetim Sistemi

= Belge YOnetim Sistemi

= Tarama/OCR Sistemi

= Is Akis YOnetim Sistemi

= Indeksleme ve Sorgulama

= Elektronik Imza Entegrasyonu
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Y onetim Bilgi Sistemi
(YBS)

= Orgiitiin bir nevi kalbi gibi
islev gortr.

s Orgiitiin varligin siirdiirmesi
i¢cin gerekli bilgiler1 kesintisiz
olarak tiretir ve gerekli yerlere
ulastirr.

= Sistem “bilginin” stratejik
kaynak olarak on plana ¢ikmasi
1le Onem kazanmastir.
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YBS’nin Gelismesine Katkida
Bulunan Gelismeler

+

= Muhasebe sisteminin gelistirilmesi

= YOnetim teorisinde gelismeler

s Bilgisayarlarin icat edilmesi ve bilgi
teknolojiler1 alanindaki gelismeler
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YBS’nin Tanimi

= Orgiitsel kaynak olan “bilgi”’nin
= 1slenmesi
= kullanilmasi ve

= yOnetilmesi ile ilgili islevler ve sistemler
biitiiniidiir.

= Sistem; Orglitiin faaliyetlerinden dogan verileri
elde tutma, orgiit dis1 bilgilere erisme ve bu
bilgiler1 filitreleyerek karar vericiye sunma gibi

islevler1 yerine getirmektedir.
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YBS

. Orgiitiin cesitli diizeylerinde gereksinim
duyulan bilgiler1 saglar.
- Raporlama agirliklidir.

. Sistem Orguitlin uretim, pazarlama, satis,
muhasebe, finansman, personel birimler1
icin gelistirilen bilgi sistemlerini
blitunlestirici 0zellige sahiptir.
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i Yonetim Bilgi Sistemi Gelistirme Yontemleri

m Birbirinden bagimsiz alt sistemler
olusturulmasi

n Veribankast yaklasimi

» Orgiit semasi yaklasimi

n Asagidan yukariya yaklasimi
s Yukaridan asagiya yaklasimi
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Devam

i Yonetim Bilgi Sistemi Gelistirme Yontemleri-

- Mevcut kosullara gore bu yontemlerden biri
tercih edilir.

- Kullanilacak yontemi tercihinde herseyden
once ne tiir bilgilere ihtiya¢ duyulacaginin

ve bunlarin nasil saklanacaginin bilinmesi
gerekir.
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YBS Gelistirmede Yiiriitiilen Isler:

Planlama
Kavramsal Tasarim
Ayrintili Tasarim
Uygulama

Uygulama sonrasi izleme
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YBS Yoneticisi planlama surecinde su
i islevleri yerine getirir:

. Orgiitiin eski stratejik planlarinin incelenmesi

. Orgiitiin kritik bilgi ihtiyacinin tespit edilmesi
- YBS 1¢in politika ve stratejilerin gelistirilmesi
- YBS ile 1lgili kavramlar gelistirmek

. Gereksinim duyulacak kaynaklarin tespiti

- Gelistirilen YBS plan1 1le orgutiin genel planinin

entegre edﬂmes(jopyright - Prof. Dr. Tiirksel Kaya
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i Kavramsal Tasarim

- Tasarmm 4 asamada

Sistemd lacak
istemde yer alaca gerceklestirilir:

unsurlarin ve bunlar

arasindaki iliskilerin * Performans

tespit edilmesi spesifikasyonlart
gelistirme

Ayrintuly tasarim igin Sistem analizi

cati olusturulur
Uygunluk analizi

Gelistirilen alternatifler
arasimdan en uygunun
mi

_ Se%l
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Kavramsal Tasarim
Strasinda Uzerinde Durulan Konular:

Orgiit liyelerinin degisime hazirlanmasi

Bilg1 gereksiniminin tespiti

Sistem sinirliliklarinin tespiti

Bilgi kaynaklarinin belirlenmesi
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Kavramsal Tasarimini Kisitlayan

| ic ve dis Faktorler
jg Faktorler: - Dis Faktorler:
Ust yonetimin destegi Miisteri kitlesinin
ozellikler1

Orgiitiin politikalari Merkezi ve yerel

Personelin 1htiyaclari yonetimlerin koyduklari
yasal diizenlemeler

Maliyetler

Mal ve hizmet sunan
kuruluslarin 6zellikleri ve
politikalar
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i Ayrintili Tasarim

Bu asamada da temel olarak;
fayda ve maliyet analizi
- basar kriterlerinin belirlenmesi
alt sistemlerin tanimlanmasi
- yoneticilerin bilgi ithtiyaclarinin tespiti
- rapor ve uyguluma bi¢imlerinin belirlenmesi
- veritabanlarinin gelistirilmesi

- bilgi kaynaklarinin yonetimi ve dokiimanlandirma
yurutulur.
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Ayrintili Tasarimda Yiiriitiilen Calismalar

+

- Yonetim icin gerekli raporlarin belirlenmesi

- Miisteri kayitlarindan olusan dosyalarin
olusturulmasi

- Bilgisayar programlarinin gelistirilmesi

- Donanim olceklerinin belirlenmesi
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Ayrintili Tasarimda Yapilan Isler

Her diizeydeki yoneticilerin bilgi ithtiyaclarinin
tespit edilmesi
- Raporlarin ayrintilarinin tespiti
- 1¢ ve dis bilgi kaynaklariin belirlenmesi
- Alt sistemlerle 1ilgili olarak hedef tespiti ve
tanimlamalarin yapilmasi
- Gereksinim duyulan bilgisayar yazilim, donanim
ve fiziki yerlesim diizenlerinin belirlenmesi
Veritabani ve kayit yapilarinin olusturulmasi
- Ayrintili  tasarimla 1lgili  dokiimanlarin  temin
edilmesi
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Uygulama

En genel tammmiyla tasarimin isleme
konulmasi olan uygulama; planlama, oOrgtit
gelistirme ve egitim, tedarik, eski sistemden
yenisine gecis, isletme, degerlendirme ve
bakim asamalarini 1ceren karmasik bir
surectir.
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Uygulama Sonras1 [zlemede

Su konular iizerinde durulmaktadir:

- Sistemin uygulamada . Sistemin

gosterdigi gergek uygulanmasindan

performans ile bekl
sistemden beklenen sonra beklenmeyen
getiriler-faydalar

erformans hedeflerini o d
arsilastirma. uzerinde durma.
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Uygulama Sonras1 [zlemede

Su konular iizerinde durulmaktadir:

+

Sistemin uygulamaya
gecirilinciye kadar her
asamasini onceden
tespit edilen kriterlere
gore degerlendirme

Sistemin uygulamaya
aktarilma oncesi1 ve
sonrasinda yapilan
yanligliklar tizerinde
ve beklenmeyen
sorunlar tizerinde
durma
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i YBS’nin Uygulama Alanlari

- Finansman Bilgi Sistemi
- Pazarlama Bilgi Sistemi
. Imalat ve Uretim Bilgi Sistemi

- Personel Bilg1 Sistemu
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Karar Destek Sistemleri

+

- Yari yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin

¢Ozumiinde karar aliciya ver1 ve modeller
kullanmak suretiyle yardimci olan
etkilesimli bilgisayar sistemleridir.
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KDS

Y Oneticilere yar yapisal ve yapisal
olmayan nitelikteki 1slerle 1lgili karar alma
stirecinde yardimci olur.

Karar almaya destek olur.

Karar almada etkililig1 ve verimliligi
artirir.

Karar vericinin yerini almaktan ¢ok ona
destek saglar.
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KDS

s Karar surecinin s Sistem karar
= sorun tespiti vericiye veri tabani
= ¢OzUm Onerileri ve modeller sunar.
gelistirme = Kullanicinin isteklers
= en Iyl gozumun ne, isin yapisina ve
secimi

cevre kosullarina

= uygulama gOre esneklik ve
asamalarini uyumluluk saglar
destekler. y glar.
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KDS
Unsurlari

v

MODEL TABANI

MODELLER
. OLAP
VERI MADENCILIGI

< KULLANICI ARAYUZU )

KULLANICI
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KDS Uygulama

SORULAR

EN SIK HIZMET

ANALIZ TALEP

—P EDEN_L_ERiI\_l

Hizmet alanlarin — PROFIILERI
% kagl secilen bir NEDIR?

profile uyuyor? o Veri Tabani
o Mevzuat Tabani EN SIK
o Cagri Merkezi Verileri KARSILASILAN
o Web Islemleri SORUNLAR
o ERP verileri NELERDIR ?
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KDS UYGULAMA ALANLARI

+

- Finansal Planlama
. Uretim-Hizmet Planlamasi
- CBS-Cografi Bilgi Sistemleri
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i Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

m Uzman sistem, kendine sorulan sorulara
yanitlar verebilen, aciklamalar talep eden,
onerilerde bulunan ve etkili kararlar

almaya yardimct olan bilgisayara dayali bir
sistemdir.
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US -Tanim

US, belirli bir konuda uzmanlasmis kisilerin o
konu ile ilgili bilgisayara aktarilan
bilgilerini kullanarak sorunlara ¢oziim
getiren sistemdir.

m US bilgi temelli sistemlerdir.
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Gelismis bir uzman sistemde su unsurlar bulunur:

m bilgi elde etme araci = ¢ikarimlar yapan arag

(bir uzman ya da bilgi

m calisma hafizasi
miihendisi) v f

m kullanici arabirimi
bilgi temeli , veri

temeli m aciklayict  sistem ve
bilgileri arindiran
sistem
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Uzman Sistem Gelistirmede Karsilasilan

i Temel Sorunlar

m Bilgi edinme giicliigti w Genel amacli
bilgisayarlarda uzman

s Gelismis ozellikleri sistem araclarinin
olan bilgisayarlara (tools) sinirlt  olmasi
gereksinim

m YBS, KDS gibi diger
sistemlerde yer alan
veritabanlarina erisim
glicliigt
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Bilgi YOnetimi

- Bilgi yonetimi, yalnizca teknoloji yonetimi
demek degildir.... (Newman, 1991).

- Bilgi yonetimi ayni zamanda iliskiler (relations)
ve etkilesim (interactions) yonetimidir.
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i BY'nin IS'GVl (Barutcu, 2002)

= BY'nin temel islevi bilgi varliklarinin
yerini ve niteligini belirleyerek
yonetilmesini saglar.

= Kurumlar bu varliklari yonetmek icin
bilgi sistemleri gelistirmektedirler.
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Kamu Kurumlarinda Bilginin
Kaynagi ve Bilginin Elde Edilmesi

= Kurumlarda ihtiyag duyulan bilginin tretilmesi
sirecinde kullanilan veriler makro ve mikro
cevre kaynaklarindan saglanir.

= Mikro cevre kaynaklari, orgut icinde yer alan
alt sistemler ve calisanlardan olusur. Bu tlr
bilgiler genellikle dnceden olmus ve
sonuclanmis olaylara iliskindir.

= Makro gevre kaynaklari ise orgit disinda yer
alan verileri saglarlar. Bunlarin arasinda
vatandaslar, tedarikciler, diger kurumlar ya da
Ozel kuruluslar sayilabilir.
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Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak
i Bilgi Yonetimi

= Kurumlar basarili olabilmek icin bilginin
tretilmesi, degerlendirilmesi,
saklanmasi, dagitiimasi, koordinasyonu
gibi konularin Gzerinde titizlikle
durmalar gerekmektedir (Nonaka,

1995:32).
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Bilgi YOonetim Sureci

+

Genel olarak;
= bilgi kesfetme,
= Uretme-yaratma,
= Yayma ve kullanma surecidir.
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Bilgi YOonetim Sureci

+

= Bilginin kurumda;

Kimde ve nerede oldugu,

<imin tarafindan kullanildigi,

bu bilgiyle nelerin yapilabileceg;i,

vilgiyi kullanmak icin hangi kurumsal ve

davranissal engellerin ortadan kaldirilmasi
gerektigi gibi sorulara yanit arar.
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Bilgi YOnetim Sureci

= Kurumda bilgi aglarinin haritalar cikarilr.

= Bu aglarda kimlerin kimlere danistigi,
kimlere gtivendigi, bilgi akisi yoninin nasil
oldugu gibi iliskiler belirlenir.

= Boylece bilgi bosluklarinin nerelerde
olustugunu ve bir sorun cozilecegi zaman
veya teknik bir bilgi gerektiginde kilit
kisilerin kimler oldugunu anlamak
olanaklidir.
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5 Katmanl Bilgi Yonetim Hiyerarsisi

(Hicks, Dattero ve Galup, 2006)'dan uyarlanmistir.

Yenilik
Bilgi tabanh uGrin ve
hizmetler

Cozumler
Akilh sistemler
Yapay Zeka Uygulamalan

Etkiler
Karar Destek Sistemi
Ogrenen Sistemler
Raporlar

Olgular
Dokiimanlar
VeriTabanlari
Bilgi Havuzlanri

Birey
Akl
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Kurumlarda
i Bilgi yonetiminde Temel Sorunlar-1

= Bilgi paylasimi-Kurumlarda bilgi su
nedenlerle paylasiimaz:

= Bilginin 6dul ve yikselmenin kaynagi olarak
gorilmesi-glict paylasmama isteqi

= Bircok insan bilgiyi kiminle ve nasil
paylasacagini bilmemesi

= Odgrendiklerinin baskalari icin degerinin farkina
varilmamasi.

= Calisanlarin cogunlukla mesgul olmalari ve

paylasimin zaman almasi
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Kurumlarda
i Bilgi yonetiminde Temel Sorunlar-2

= Organizasyonel pozisyonlari ve rolleri acikca
belirlenmis bilgi yoneticilerin olmamasi

= Yoneticilerin BY surecini bilmemeleri-
Kurumlarda Ust dlzey yoneticilerin bilginin
Uretilmesi ve yonetilmesi gereken bir kaynak
oldugunu bilmemeleri ya da gozardi etmeleri
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Kurumlarda
i Bilgi yonetiminde Temel Sorunlar-3

= Sahip olunan bilgi varlhiklarindan
haberdar olmamak- Bir cok kurum
calisanlarin zihinlerinde bulunan ve
dosyalarda yer alan bilgi varliklarindan
habersizdir.

= Bilgi transferinin zor olmasi -Kurum icinde
birimler ve bélumler arasinda ¢cogu zaman
bilgi zor transfer edilebilir. Ya da bu transfer
tesvik edilmez.
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Kurumlarda
i Bilgi yonetiminde Temel Sorunlar-4

= Bilgi varliklarini olcmek zordur -
bilgi soyut bir kavramdir. Buna uygun
yontemler gelistirmek gerekir.

= Bilgi giivenligini saglamak zordur -
va bilgi glivenligi yonetimine yeterl
onem verilmemekte ya da bilgi
guvenligi modelinin kurumda bilgi
paylasimini yok edecek tarzda
yonetilmesi.
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Kamu Kurumlarinda
i Bilgi Yonetimde Temel Zorluklarin Kaynagi

e Karmasiklik
e Cok sayida dikkate alinmasi gerekli olgulari
esgudumleme sorunu
e Belirsizlik
e Olgusal veri eksikligi
e Cikarimlarda guvensizlik
e Ongorude bulunma gereksinimi

e Muglaklik

e Anlam bulanikligi
e Orlntulere ait yetersiz bilgi

e Muphemlik
e Durum ve olgulara yonelik cok sayida yorum
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Kurumsal Bilgi Yonetiminde
* Basari icin Gerekenler
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Kurumsal Bilgi Yonetiminde

= Akil-zekayi kullanma, yenilikci ve
yaraticl diisinme, bilgiye deger verme
ve paylasmayi 0zendiren orgut kultara
yaratmak gerekir.

= BY sureci stratejik bir konu olarak Ust
yonetim tarafindan iyi algilanmali,
kurumsal bilgi yonetimi sorumlulugu
st dlzeyde yetkilendirilmis bilgi
yoneticilerine verilmelidir.
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BILGI YONETIM EKIBI

Enformasyon-Bilgi

Yoneticisi Bilgi Mimari
Dokumantasyon
Uzmanlan
Uzman
Sistem
Bilgi Yonetim / Uzmani
Ekibi
Orgiitsel
Ogrenme
Yoneticisi

T

Iletisim
Altyapi -Uzmani

Veri
Modelleme
Uzmanlari

Guvenlik
Yoneticisi
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Isletmelerde ve Kamu Kurumlarinda
i Bilgi Yoneticisi Pozisyonlari

= Enformasyon Yoneticisi- CIO
(Chief Information Officer)
= Bilgi Yoneticisi-CKO
(Chief Knowledge Officer)
= Glvenlik Yoneticisi -CSO
(Chief Security officer)
Ogrenme Yoneticisi-CLO
(Chief Learning office

)
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Enformasyon Yoneticisi- CIO
ve
Bilgi Yoneticisi-CKO Rolleri Farkli mi?

= Enformasyon Yoneticisi- CIO -Chief Information Officer)

Enformasyon-Information- Uretimini ve paylasimini etkili
kilacak teknolojik altyapiyr kurma

= Bilgi YOneticisi-CKO- (Chief Knowledge Officer)

Bilgi-Knowledge- Uretimini ve paylasimini etkili kilacak
teknolojik ve bilgi altyapisi kurma

Ogrenen kurum olma cabasini desteklemek

Ozellikle stireclerde yenilik ve yaraticiigi ortaya cikaracak
ortamlar olusturmak

Ortiik bilgiyi acik bilgiye tarnsferini kolaylastiracak sosyal
ortamlar yaratmak
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Kamu Kurumlarinda
Kurumsal e-olgunluk Olusturmada
i Bilgi YOoneticisinin RolQ

Yenilik Yaratma ?

Butunlestirme J

Etkilesim

Bilgilendirme |
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Bilgi YOneticisinden
Sahip Olmasi Beklenen Nitelikler

+

Vizyoner liderlik

Iletisim becerisi

Stratejik dustinme becerisi

Degisim lideri-ajani

Uzmanlik bilgisi

Isbirligi ve ekip kurma becerisi

Bilgisayar ve bilgi sistemleri okur yazarlg

BIT alanindaki yenilikleri izleme ve kuruma tasima
becerisi

Is-ekonomi diinyasini bilme
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Son SOz

= Kurumsal BY’'de
= akil-zekay! kullanma, yenilikci ve yaratici
distinme, bilgiye deger verme ve
paylasmay! 6zendiren orgut kalttrd
yaratmak gerekir.
= BY sireci stratejik bir konu olarak Ust
yonetim tarafindan iyi algilanmali,
kurumsal bilgi yonetimi sorumlulugu Ust
duzeyde yetkilendirilmis bilgi
yoneticilering yerilmelidir.,..
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i Bu baglamda,

= Kurumlarda yoOneticilere ve calisanlara
bilgi yonetim konusunda farkindalik
yaratacak ve bu alanin arac ve
yontemlerinden yararlanma konusunda
bilgi-beceri kazandiracak egitimler
verilmelidir.
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Bilgi YOonetim Catisi
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