2014 Kalite Hedefleri Raporu

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
2014 KALITE HEDEFLERI RAPORU

Hedef 1- Kamu Mali Yénetim ve Kontrol sirecine uyum saglayarak, saydam, etkin,
verimli ve dogru mali kontrol ilkelerinin 2014 yilinda devamliligi temin edilecektir.

Sonug: 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde 01.01.2006
tarihi itibariyle kurulmus olan Dairemiz; kurulum amacina uygun olarak Universitemiz
tum mali hizmetlerini saydam, etkin, verimli bir sekilde gerceklestirmekte ve

gelistirmektedir.

Hedef 2- Mali sisteme iliskin yeni diizenlemelerin Kuruma ve Harcama Yetkililerine
en gec¢ 2 is glinii igerisinde duyurulmasi hedeflenmektedir.

Sonug: Universitemiz Ust Yonetimi ile Harcama Yetkililerine ve mali siirecte yer alan
Harcama Birimi c¢aliganlarina mali mevzuat degisiklikleri ve yapilan vyeni

dizenlemeler hakkinda bilgi verebilmek amaciyla olusturulan stratejil@deu.edu.tr

e-mail grubu aracihgi ile mumkudn olan en kisa surede gerekli bilgiler harcama

birimlerine iletiimektedir. Bu faaliyet, etkinlestirilerek stirdiriimektedir.

Hedef 3- Kalite ¢alismalari kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetlerini
O6lgmek amaciyla yilda bir kere “Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anketi” yapilarak
sonuglarinin iki ay igerisinde duyurulmasi hedeflenmektedir.

Sonug: Dairemizde sunulan hizmetlerin, i¢c ve Dis Paydaslar lizerinde olusturdugu
musteri memnuniyetinin dlgulebilmesi igin “Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anketi”
yllsonunda paydaslara sunulmustur. Anket icin is yogunlugunun fazla oldugu Kasim
ve Aralik aylari segilerek, bu donemde anket galismasi yapilmistir. SPSS paket
programi kullanilarak anketin analizi yapilmistir. Sonuglar, izleyen ay icinde web

sayfamizda duyurulmustur. (EK- 2)
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Hedef 4- Kalite ¢alismalari kapsaminda Daire Personelinin Memnuniyetini 6lgmek
amaciyla yil igerisinde “Calisan Memnuniyeti Anketi” yapilarak sonuglarinin
personele 1 ay igerisinde duyurulmasi hedeflenmektedir.

Sonug: Calisan Memnuniyeti Anketi Aralik ayinda Dairemiz Personeline sunulmus
33 personelden 28 gecerli anket katilimi saglanmistir. SPSS paket programi

yardimiyla analiz edilen anket sonuglari, personelimize duyurulmustur. (EK- 3)

Hedef 5- Dairemiz personelinin, mali sistemdeki degigiklikler konusunda bilgilerinin
glncellestiriimesi amaciyla her bir personel igin en az 5 saat egitim verilmesi
hedeflenmektedir.

Sonug: Dairemiz personeline mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak
amaclyla (EK-1) de vyer alan egitim faaliyetleri dizenlenmistir. Bu egitimler
sonucunda personel basina dusen egitim faaliyeti hedefinin Ustlinde gergeklestigi

gorulmektedir.

Hedef 6- Yoénetim Bilgi Sistemlerine iliskin ¢aligsmalarin devam etmesi
hedeflenmektedir.

Sonug: Yoénetim Bilgi Sistemlerine iliskin hedefimiz icin, Bilgi islem Daire Bagkanlig
ile birlikte calismalarimiz surduralmustir. Gegen yillarda kullanima agilan yazilim
taleplerimizden “Teminat Mektubu izleme Sistemi” ve “Evrak Kayit izleme Sistemi” bu
yil icinde de aktif olarak kullanilmaya devam edilmigtir. Kira Takip Sistemine yodnelik
program tamamlanmig olup, yirirliige girmistir. i¢c Kontrol Standartlarina iliskin Bilgi
islemce program yazilimi, gdrev tanimlari kapsaminda tamamlanmis olup is akis
siirecleri devam etmektedir. Ayrica icra Dosyalarinin takibine yénelik program, diger

programlarin bitimini takiben Bilgi islem Dairesi Baskanliginca hazirlanacaktir.

Hedef 7- Egitime veya kursa gbnderilen personelin egitim déniisiinde gdrdiiklerini ve
O6grendiklerini  Dairemizin  diger c¢alisanlarina sunum  yaparak aktarmasi
hedeflenmektedir.

Sonug¢: Muhasebe Yetkilisi sertifika egitimi gibi bireysel egitimler haricinde, diger

personeli de ilgilendiren konular, ilgili birim personeline aktariimistir.
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Hedef 8- Kalite Sistemi igerisinde izlenmesi gereken “Is Planlari” gizelgelerinin, 2014
yili icin aylara gbre revize edilerek, her birim tarafindan aylik programlar halinde,
servislerde goériniir yerlere asilarak izlenmesi hedeflenmektedir.

Sonug: 2014 Yilinda “is Planlarinin” aylara gore revize edilerek, servislerde gériinir

yerlere asilarak izlenmesi saglanmistir.

Hedef 9- Dairemiz personelinin ihtiyaclari dogrultusunda egitimlerin planlanmasi ve
s6z konusu egitimler igin uzman kigilerin davet edilmesi hedeflenmektedir.

Sonug: is yogunlugu ve zaman vyetersizligi nedeniyle gergeklestirilememistir. Bu
hedef 2015 Y1l hedefleri igine alinacaktir.

Fatma KOKSAL

Strateji Gelistirme Daire Baskani

EK-1 : Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi 2014 Yili Egitim Faaliyetleri
EK-2 : 2014 Yih Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anket Raporu
EK-3: 2014 Yili Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu
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Ek:1 SGDB 2014 EGiTiM PROGRAMI GERCEKLESME TABLOSU

EGITIM i < < eaitim | EGTM | +op) am
g EGITIM PROGRAMI EGITIM ALAN PERSONEL EGITMEN SAATI | ALANKisi | 7O 0
TARIHI SAYISI
VI. Strateji Gelistirme Daire Bagkanlari Maliye Bakanligi Biitge ve Mali Kontrol Genel
21/25.05.2014 |Toplantisi Antalya Fatma KOKSAL MdIg. 28 1 28
Multilingual Universities Erasmus programi
23/27.06.2014 |ispanya Vigo Fatma KOKSAL Erasmus 21 1 21
Stratejik Planlama, Yonetim, Performans
Yénetimi,ve i¢ Kontrol Standartlari Egitimi Fatma KOKSAL, T. Emre CUHADAR, Nurullah |BEKAD Bilisim Egitim Kdiltiir ve Arastirma
13/17.06.2014  |izmir Cesme CIFTCI, Hatice TURK, Emre VURAL Dernegi 21 5 105
Tubitak tarafindan yurutilen dis destekli proje
harcamalari gergeklestirmelerine iliskin esas
03/05.09.2014 |ve usullerle ilgili egitim. Afyonkarahisar Saadet KARACALAR KOYUNCU Tibitak 21 1 21
15/092014- Mali Hizmetler Uzman Yardimcilarinin Maliye Bakanhgi Butce ve Mali Kontrol Genel
15/10/2014 yetistirilmesine iliskin egitim. Ankara Liitfiye SERDAROGLU MdIg. 126 1 126
27/31.10.2014  |Tasinir Kayit Yonetim Sistemi Egitimi. Antalya [Cagdas Kemal CORCOK Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mdlg. 21 1 21
Sosyal Guvenlik Mevzuati uygulamalari SOZ Danismanlik Denetim SMMM Hizmetleri
19.12.2014 konulu egitim. izmir Balgova Kemal MERT, Emin ORTA Ltd. Sti 7 2 14
TOPLAM PERSONEL SAYISI = 32(*) TOPLAM= 245 336

KiSi BASINA DUSEN EGITIM SAATI :
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(*) Personel Sayisi, yil sonundaki kisi sayisidir, hizmetli personel harigtir.
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2014 Yili Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anketi

1.1 Arastirmanin Amaci
Arastirmada, Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'na bagli olarak

hizmet vermekte olan;

1. Butge ve Performans Programi Sube Mudurluga,

2. Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Muadurlagu,

3. Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Muduarliga,

4. On Mali Kontrol ve i¢ Kontrol Sube Mudiirlig,
birimlerinin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla, s6z konusu birimlerimizden hizmet almakta
olan i¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyet algilarinin odlgulmesi ve degerlendiriimesi

amaclanmistir.

1.2 Arastirmanin Kapsami
Bu Anket, Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgrna bagl olarak

hizmet vermekte olan, Bltge ve Performans Programi Sube Mudurligu, Stratejik Yonetim ve
Planlama Sube Mudurligi, Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Midirliga, On Mali
Kontrol ve i¢ Kontrol Sube Miidiirligi birimlerinden, 2014 yili iginde veri aligverisi nedeniyle
hizmet almis olan Universitemizin diger bdlimlerinin ¢alisanlarina ve Dairemizden hizmet

alan 6zel sektor elemanlarina yaptiriimistir.

1.3 Aragtirmanin Sinirliliklari
Strateji Geligtirme Daire Bagkanligrna baglh olarak hizmet vermekte olan; Butce ve

Performans Programi Sube Mudurlagu, Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Muaduarluga,
Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Mudiirliigi, On Mali Kontrol ve i¢ Kontrol Sube
Muddarliklerinden, 2014 yih igcinde hizmet almis olan kigilerden goénullilik esasina goére
toplam 26 anket formu elde edilmistir. Ankette, dederlendirilen servis adi hanesi olmasina
ragmen katilimcilarin gogunun bu bolimu doldurmamis olmalarindan dolayr degerlendirme

mudurlukler bazinda degil genel olarak Daire Bagkanligimiz dizeyinde yapilabilmektedir.
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1.4 Olgek
Anket formunda, ¢alisan memnuniyetini dlgmeye iliskin 10 soru énermesi, katilimcilar

tarafindan 5 noktali Likert tipi bir dlcek (Kesinlikle Katilmiyorum:1, Kesinlikle Katiliyorum:5
olacak sekilde) Uzerinden yanitlanmak tGzere hazirlanmisg, 1 soru dnermesi Evet/Hayir yanitli

hazirlanmis ve 1 agik uglu soruya yer verilmistir. Anket formu toplam 12 sorudan olugmustur.

1.5 Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi
Arastirmada, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgindan hizmet alan i¢ ve dis paydaslarin

memnuniyet dlzeylerinin dl¢gliimesi amaclanmistir. Anket formu, 2014 yili iginde hizmet almis
olan paydaslara uygulanmigtir. Arastirma verilerinin degerlendiriimesinde SPSS paket

programi kullaniimig, frekans analizleri incelenmis ve degerlendirilmigtir.

1.6 Bulgular

1.6.1 Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anketine iliskin Bulgular

Tablo 1'de ve Tablo 2'de goruldigu Uzere; ankete katilanlarin %82,69’u sunulan
hizmete bakis agisina iliskin dnermelere kesinlikle katiiyorum, %15’i ise katiliyorum
yanitlarini vererek, aldiklari hizmetten memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Bu iki oranin
toplami olan ve genel memnuniyet diizeyini gosteren %97,69 orani, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligindan hizmet almakta olan i¢ ve dis paydaslarin hemen hemen tamaminin aldiklari

hizmetten memnun olduklarini géstermektedir.
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Tablo 1: Hizmet Alan Kisinin Sunulan Hizmete Bakis Agisina iliskin Tanimlayici istatistikler

K}:\(telslli;l]cl)ill'(tlj(ren Katiliyorum Notr Katilmiyorum Kaﬁﬁii?)llicl)(rl:jm Toplam
S,\:ga Anket Sorulari Sayl | Yuzde | Sayl | Yuzde | Sayi | Yizde | Sayi | Yuzde | Say | Yiizde | Sayi | Yizde
1 | Birimde guler yuzle karsilanirim. 2a | o231 | 2 | 7.60 26 | 100.0
2 | Sorunum ile gerektigi kadar ilgilenilir.
22 | 84,62 4 15,38 26 100,0
3 | Gerekli ¢gozUm onerileri gelistirilir.
21 | 80,77 5 19,23 26 100,0
4 | ilgili personele kolaylikla ulagirim.
22 | 84,62 3 11,54 1 3,85 26 100,0
5 | Sorunum / talebim dogru anlasilip ¢ozumlenir.
_ 21 | 80,77 5 19,23 26 100,0
5 llgili personel konuya iligkin yeterli bilgiye
_sahiptir. 22 | 8462 | 3 [1154| 1 | 385 26 | 100,0
. llgili personel konu ile ilgili sorulara tatmin
edici cevaplar verir. 20 | 7692 | 5 [1923| 1 | 385 26 | 100,0
8 | Sunulan hizmet yeterince hizlidir.
22 | 84,62 3 11,54 1 3,85 26 100,0
9 | Gerektiginde Ust yonetime ulagabilmekteyim.
20 | 76,92 5 19,23 1 3,85 26 100,0
10 | Genel olarak aldigim hizmetten memnunum.
21 | 80,77 4 15,38 1 3,85 26 100,0
TOPLAM 215 | 82,69 39 15,00 5 192 1 0,38 0 0 260 | 100,0
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Tablo 2: Memnuniyet Duzeylerini Belirtir Siralama

Olcek Kademeleri M%T;‘r“*lnc:/i/et
1 |Kesinlikle Katiliyorum 82,69
2 |Katihlyorum 15,00
3 | Notr 1,92
4 | Katilmiyorum 0,38
5 |Kesinlikle Katilmiyorum 0,00
100,00

2014 YILINDA SUNULAN HiZMETIN MEMNUNIYET

DUZEYLERI
Katilmiyorum;
0,38% Kesinlikl
Katiliyorum; Nétr; 1,92% esiniiice . m Kesinlikle
15,00% Katllmlyorum, Katil
- 0,00% atiliyorum

m Katihyorum

Notr

B Katilmiyorum

i Kesinlikle
Katilmiyorum
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1.6.2 Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin web Sitesine iliskin Bulgular

Anketin 11. Sorusu olan, Dairemizin web sitesinin taninmisligini ve kullanilabilirligini

Olcmek icin sorulan “SGDB web sitesini ziyaret ediyor musunuz?” sorusuna 26 anketorin

24’0 Evet (%92,3) yanitini vermis, 2'si Hayir (%7,7) yanitini vermistir.

SGDB web sayfasi ile ilgili yazilmis olan gorUsler ise asagida siralanmistir.

Gayet iyi, mutemetlere faydali bir site.

Guzel, kullanigli, geligtirilirse iyi olur.

Uygun ve aciklayici.

KBS ile ilgili egitim verilmesi gerekmektedir.

Kanuni duzenlemeler ile uygulama konusunda daha cok bilgi ve tablolar

konulmasi gerekmektedir. Genel olarak hizmetlerden memnunuz.

1.6.3 Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin Hizmetlerinden Daha lyi

Yararlanabilmek icin Belirtilen Oneriler.

12. Soruda yer alan ve ac¢ik uglu birakilan 6nermeye verilen yanitlar asagidaki

sekildedir;

Gayet memnunuz.

Cok tesekklr ederim.

Her sey gayet iyi.

Personel sayisinin vyetersiz olmasindan dolayr zaman zaman igler
aksamaktadir.

Oldukca iyi.

Kanuni dizenlemeler hakkinda bilgi ve tablolar konulmasi, sorunlara ¢abuk ve
tam olarak dogru ¢dzimler getiriimesi.

Her sey mukemmel.
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SONUC :

2014 Yili Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anketi sonuglari SPSS paket
programi yardimiyla analiz edilmis ve ¢ikan sonuglara goére i¢ ve dis paydaslarin
aldiklari hizmetten memnuniyetlerinin ¢ok ylksek oranda oldugu goézlenmigtir. Genel
memnuniyet orani “Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum” yanitlarinin toplami olarak
%97,69 olmustur. Bununla birlikte paydaslarimizin yapmig olduklari dnerilerden
uygulanabilir olanlari, daha iyi hizmet vermek ve toplam Kkalite anlayisina goére
mukemmele yaklasmak anlaminda dikkate alinacak ve bu konularda Onumuzdeki

donemlerde iyilestirme galigmalari yapilacaktir.
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2014 Yili Calisan Memnuniyeti Anketi

1.1 Arastirmanin Amaci
Arastirmada, Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi'na bagli

olarak hizmet vermekte olan;

1. Buitge ve Performans Programi Sube Mudurlugu

2. Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurltgu

3. Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Mudurlagu

4. On Mali Kontrol ve i¢c Kontrol Sube Muduirliigi
birimlerinin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu
baglamda c¢alisanlarin memnuniyet algilarinin dlgiimesi ve dederlendirilmesi

amaclanmistir.

1.2 Arastirmanin Kapsami
Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligr’'na bagli

olarak hizmet vermekte olan birimler “But¢ce ve Performans Programi Sube
Muadarlagua, Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurligu, Muhasebe Kesin Hesap
ve Raporlama Sube Midirligi, On Mali Kontrol ve i¢ Kontrol Sube Mudirligi”
kapsaminda 2014 yili iginde hizmet vermis olan c¢alisanlar dikkate alinarak

yapimigtir.

1.3 Arastirmanin Sinirhiliklari
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'na bagli olarak hizmet vermekte olan; Butce

ve Performans Programi Sube Mudurlugu, Stratejik Yonetim ve Planlama Sube
Mudurligii, Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Mudirliigii, On Mali Kontrol
ve i¢ Kontrol Sube Midirligi kapsaminda 2014 yili iginde hizmet vermis olan toplam
33 personel igin uygulanmis ankete gegersiz form atanlar ve raporlu olup da
katilamayanlar haricinde, 28 katilimcinin bilgilerini kapsar. Anket uygulanan Kigi
sayisinin az olmasi nedeniyle bireylerin kimliginin gizliliginin saglanabilmesi i¢in anket

formlarinda demografik 6zelliklere iligkin sorulara yer verilmemistir.

1/13
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1.4 Olgek
Anket formunda, calisan memnuniyetini olgcmeye iligkin 19 soru dnermesi,

katihmcilar tarafindan 5 noktali Likert tipi bir dlgek (Tamamen Katiimiyorum:1,
Tamamen Katiliyorum:5 olacak sekilde) Uzerinden yanitlanmak Gzere hazirlanmis, 1
soru 6nermesi birden fazla segenek sunularak olusturulmus ve 1 agik uglu soruya yer

verilmistir. Anket formu toplam 21 sorudan olusmustur.

1.5 Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi
Arastirmada, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi calisanlarinin memnuniyet

dizeylerinin olgilmesi amacglanmistir. Anket formu, 2014 yili icinde hizmet vermis
olan calisan personele uygulanmistir. Arastirma verilerinin degerlendiriimesinde

SPSS paket programi kullaniimis, frekans analizleri incelenmis ve degerlendirilmigtir.

1.6 Bulgular
1.6.1 Galisan Memnuniyetine iliskin Bulgular

1.6.1.1 Galisanin isine Bakis Agcisina iliskin Bulgular

Tablo 1'de goruldugu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin
%71,43’ii"¢alisanin isine bakis agisina iligskin 6nermelere” tamamen katiliyorum
ve katillyorum yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnun olduklarinin
ifade etmiglerdir. %20’si N6tr yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis,
diger %8,57’lik kesim ise katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum yanitlarini vererek

yonetsel uygulamalardan yeterince memnun olmadiklarini ifade etmiglerdir.

1.6.1.2 Galisanin Kurumuna Duydugu Aidiyete iligkin Bulgular

Tablo 2'de goruldigu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %69,64°d
“calisanin kurumuna duydugu aidiyete iliskin 6nermelere” tamamen katiliyorum
ve katilhyorum yanitlarini vererek bu konuda ¢ogunlugun olumlu duslinceye sahip
oldugu belirtiimistir. %21,43’t Nétr yanitini vererek bu konuda fikri olmadidini
belirtmig, diger %8,93°liik kesim ise katilmiyorum ve tamamen katiimiyorum

yanitlarini vererek kuruma duyulan aidiyetin yeterli olmadigini ifade etmiglerdir.

2113
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1.6.1.3 Galisanin Yonetime Bakis Agisina iliskin Bulgular

Tablo 3'de goruldugu uUzere; anket uygulamasina katilanlarin %50’si
“calisanin yonetime bakis acisin iliskin 6nermelere” tamamen katiliyorum ve
katihyorum yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnuniyetlerini
belirtmiglerdir. %23,57’si N6tr yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis,
diger %12,39°luk kesim ise katiimiyorum ve tamamen katilmiyorum yanitlarini

vererek yonetsel uygulamalardan yeterince memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

1.6.1.4 Kisisel Motivasyona iligskin Bulgular

Tablo 4’de goéruldigu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %80,25’
“kisisel motivasyona iliskin 6nermelere” tamamen katiliyorum ve katiliyorum
yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir.
%7,35°I No6tr yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %12,39°luk
kesim ise katiimiyorum ve tamamen katiimiyorum vyanitlarini vererek kisisel

motivasyonun yeterince olmadigini ifade etmislerdir.

1.6.1.5 iletisime iliskin Bulgular

Tablo 5’de goruldigu uUzere; anket uygulamasina katilanlarin %46,43’i
“iletisime iliskin 6nermelere” tamamen katlliyorum ve katihyorum yanitlarini
vererek memnuniyetlerini belirtirken, %21,43’i Nétr yanitini vererek bu konuda bir
fikri olmadigini belirtmis, diger %32,14°liik kesim ise katilmiyorum ve tamamen
katilmiyorum yanitlarini vererek kurum igindeki iletisimden yeterince memnun

olmadiklarini ifade etmislerdir.

1.6.1.6 Hizmet igi Egitime iligskin Bulgular

Tablo 6'da goruldugu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %55,36°s1
“hizmet igi egitime iliskin 6nermelere” tamamen katiliyorum ve katiliyorum
yanitlarini vererek memnuniyetlerini belirtmislerdir. %16,07°si No&tr yanitini vererek
bu konuda bir fikri olmadigini belirtmis, diger %28,57’°fik kesim ise katiimiyorum ve
tamamen katilmiyorum yanitlarini vererek kurum igindeki egitimden vyeterince

memnun olmadiklarini ifade etmiglerdir.
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Tablo 1: Galisanin isine Bakis Agisina iliskin Tanimlayici istatistikler

Tamamen .. Tamamen
Katiliyorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
S . L
No. GALISANIN iSINE BAKIS ACISINA ILISKIN SORULAR Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde
1 Yaptigim igi; aldigim egditime, yetenek ve becerilerime
uygun buluyorum. 5 |1786 | 10 [ 3571 | 7 [2500| 5 | 1786 [ 1 357 | 28 | 100,0
2 | Isimi severek yapiyorum. 10 | 3571 | 11 [ 3929 | 6 | 2143 1 [ 357 | o | 000 | 28 | 1000
3 Isimin yogunluk derecesi olmasi gerektigi kadardir. 6 21,43 16 57,14 4 14,29 2 7,14 0 0,00 28 100,0
4 | Yaptigim isin kurumuma yarar sagladigini disandyorum. 14 | 5000 | 10 | 3571 | 4 | 1420 | o 0,00 0 0,00 28 | 1000
5 isimi yurGtirken verilen gérev ile yetki arasinda denge
oldugunu duasundyorum. 5 | 1786 | 13 | 4643 [ 7 [2500] 3 [1071] © 0,00 28 | 100,0
TOPLAM 40 | 2857 | 60 | 4286 | 28 | 2000 | 11 | 786 1 | 071 | 140 | 100,0
Tablo 2: Calisanin Kurumuna Duydugu Aidiyete iliskin Tanimlayici istatistikler
T - T
Kaima?ri% Katiliyorum Notr Katiimiyorum Kat?llr;?;:)?:m Toplam
Sira CALISANIN KURUMUNA DUYDUGU AIDIYETE ILISKIN
No SORULAR Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde
6 Kendimi bu igyerine ait hissediyor ve bu isyerinde
¢alismaktan gurur duyuyorum. 7 [2500| 10 | 3571 7 |[2500| 2 7,14 2 714 | 28 | 1000
7 Kurumun amaglarini biliyor, benimsiyor ve yerine
getiriyorum. 11 [ 3929 11 | 3929 | 5 [1786 | 1 3,57 0 0,00 | 28 | 100,0
TOPLAM 18 | 3214 21 [ 3750 | 12 [2143| 3 [ 536 [ 2 | 357 | 56 | 1000
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Tablo 3: Calisanin Yonetime Bakis Agisina iliskin Tanimlayici istatistikler

Tamamen .. Tamamen
Katiliyorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
Sira - . L
No CALISANIN YONETIME BAKIS ACISINA ILISKIN SORULAR Sayi | Yuzde | Say1 | Yiizde | Sayl | Yizde | Sayl | Yiizde | Sayl | Yizde | Sayi | Yiizde
8 Ust yonetim tarafindan ¢alisanlarin géris ve dnerilerine
onem verdigini dusundyorum. 3 (1071 8 2857 | 9 [3214| 5 |1786 | 3 [1071 | 28 | 1000
9 | Amirlerimin yoneticilik anlayisindan memnunum.
6 [2143| 9 [3214] 7 |250 | 5 [1786] 1 357 | 28 ] 1000
10 Birimimde gorev dagiliminin adil olarak yapildigini
dusundyorum. 5 | 1786 | 9 [|3214 | 7 | 2500 ]| 4 [1429| 3 [1071] 28 | 1000
11 Alinan kararlarin zamaninda uygulamaya koyuldugunu
dusundyorum. 4 |1429| 5 1786 | 7 [2500] 11 | 3929 | 1 357 | 28 ] 1000
12 |izin zamanlarinin diizenlenmesinde sorun yasamiyorum. 10 [ 3571 11 | 3929 | 3 1071 | 4 | 1429 | o0 0,00 28 | 100,0
TOPLAM 28 | 20,00 | 42 | 3000 | 33 [2357 | 29 [2071| 8 | 571 | 140 | 100,0
Tablo 4: Kisisel Motivasyona iliskin Tanimlayici istatistikler
Tamamen " Tamamen
Katiiyorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
Sira . . L
No KISISEL MOTIVASYONA ILISKIN SORULAR Say | Yiizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
13 En iyi kisisel motivasyon araclarindan birinin kisinin igini iyi
yaptig1 duygusu oldugunu dugtnuyorum. 13 (4643 13 | 4643 | O 0 2 7,14 0 0 28 | 1000
Isyerindeki fiziksel calisma kosullarindan (bina, oda, 1si,
14 ISk, ekipman vb.) memnunum.
(Memnun degilseniz
belirtiniz:.............ccoooiiiiiiii, ) 10 {2941 13 | 3824 | 5 |1471 | 3 8,82 3 |8824| 34 | 1000
TOPLAM 23 [ 3792 26 [4233| 5 [ 735 [ 5 | 798 | 3 | 441 | 62 | 1000
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Tablo 5: iletisime iligkin Tanimlayici istatistikler

Tamamen .. Tamamen
Katiliyorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
Sira . L
No |LET|$|ME|L|$KIN it Sayi | Yuzde | Sayi | Yuzde | Sayi | Yizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yuzde
15 [Kurum igi iletisimin etkin olarak saglandigini disundyorum. 2 7143 9 32,14 7 25 10 | 3571 0 0 28 | 100,0
16 Birim ici ve birimler arasi bilgi aligverisi yaparken sorun
yasamiyorum. 2 | 7143 | 13 | 4643 | 7 25 4 | 1429 | 2 7143 | 28 | 1000
17 [ Calistigim birimde takim ruhu olduguna inantyorum. 7 25 6 21,43 4 14,29 9 32,14 2 7,143 | 28 | 100,0
TOPLAM 11 (1310 ] 28 | 3333 | 18 | 2143 | 23 | 2738 | 4 | 476 | 84 |100,00
Tablo 6: Hizmet ici Egitime iliskin Tanimlayici istatistikler
Tamamen . Tamamen
Katilivorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
s"-a . . v s - .
No HIZMET ICI EGITIME ILISKIN SORULAR Say | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayl | Yiizde | Say | Yiizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yiizde
18 Hizmet ici egitimlere yeterince 6nem verildigini
dusundyorum. 2 | 714 | 5 1786 | 6 [2143] 12 | 4286 | 3 | 1071 | 28 | 1000
19 Mesleki egitimlerin yani sira kisisel gelisim egitimlerinin de
duzenlenmesi gerektigine inaniyorum. 13 [4643 [ 11 | 3929 | 3 |1071( 1 3,57 0 0,00 [ 28 | 100,0
TOPLAM 15 [ 26,79 16 | 2857 | 9 16,07 | 13 | 2321 ] 3 5,36 56 | 100,0
6/13
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1.6.2 Memnuniyet Diizeylerine iligkin Siralama

Tablo 7: Memnuniyet Duzeylerini Belirtir Siralama

MEMNUNIYET DUZEYLERINi BELIRTIR SIRALAMA M%”:Q;JI“O'/W
(]
1 |Kigisel Motivasyon 80,25
2 |Caliganin igine Bakig Agisi 71,43
3 | Calisanin Kurumuna Duydugu Aidiyet 69,64
4 | Hizmet ici Egitim 55,36
5 |Calisanin Yonetime Bakis Acisi 50,00
6 |iletisim 46,43

Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi calisanlari memnuniyet duzeylerine yonelik en
yuksek memnuniyet %80,25 orani ile “Kisisel Motivasyon” konulu soru onermelerine
verilen yanitlardan olusmakta iken, en diisiik memnuniyet ise %46,43 orani ile “ lletisim”

konulu soru 6nermelerine verilen yanitlardan olugmaktadir.

Ayrica, anketin 4. soru grubu olan “Kisisel Motivasyona lliskin” soru énermeleri
béliminde yer alan 14. soruda memnun olunmayan fiziksel kosullarin belirtimesine iligkin
acik uclu birakilan dnermeye daha onceki yillardaki sikayetler yinelenmemistir. Bunun en
onemli sebebi, Tinaztepe’'de insaati surdurilmekte olan yeni Rektorlik binasi beklentisi

oldugu dusunulmektedir.
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KiSISEL MOTIVASYONA iLiSKIN SORULAR

Tamamen

Katilmiyorum Katilmiyorum
8,06% 4,84%

Notr
8,06%

CALISANIN iSINE BAKIS ACISINA ILISKIN SORULAR

Tamamen
Katilmiyorum
0,71%

Katilmiyorum
7,86%
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CALISANIN KURUMUNA DUYDUGU AIDIYETE iLiSKiN

SORULAR
Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum
5,36% 3,57%

Notr
21,43%

HiZMET iCi EGITIME iLISKIN SORULAR

Tamamen
Katilmiyorum

5,36%
Katilmiyorum

23,21%
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CALISANIN YONETIME BAKIS ACISINA iLiSKIN SORULAR

Tamamen
Katilmiyorum
/5,71%

Katilmiyorum
20,71%

Notr
23,57%

ILETISIME iLISKIN SORULAR

Tamamen
Katilmiyorum
4,76%

Tamamen

Katilmiyorum
27,38%
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1.6.3 Genel Memnuniyet Diizeylerini Belirleyen Faktorlere iliskin Bulgular

Tablo 8: Genel Memnuniyet Diizeylerini Belirleyen Faktorlere iliskin Siralama

Memnuniyet

~ GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERINI Diizeyini Etkileme |  Etkiledigini
BELIRLEYEN FAKTORLERE ILISKIN SIRALAMA Orani % Diistinen Kigi
Sayisi

1 |Yonetim Anlayisi 64,29 18
2 _|igbirligi ve Takim Ruhu 50,00 14
3 | Calisanlar Arasi lletisim 50,00 14
4 | Aidiyet Hissi ve Kuruma Gliven 46,43 13
S | Takdir ve Taninma 46,43 13
6 |is Tatmini 39,29 11
7 | isyerindeki Fiziki Kosullar 39,29 11
8 | Egitim Uygulamalari 17,86 5
9 |Kalite Calismalari 10,71 3
10 |Diger (Ekon. ve sosyal sartlar) 7,14 2

Strateji Gelistirme Daire Baskanlhidi calisanlarinin genel memnuniyet duizeylerini

belirleyen faktérler icinde %64,29 orani ile “Yénetim Anlayigi”, %50,00 orani ile “igbirligi

ve Takim Ruhu” ve yine %50,00 ile “Gahlisanlar Arasi iletigsim” 6nermeleri calisan

memnuniyetini en ¢ok etkiledigi disunulen faktorler olarak ilk ti¢ sirada yer almistir. %7,14

Orani ile “Diger (Ekonomik ve Sosyal Sartlar)” 6nermesi ise ¢alisan memnuniyetini en az

etkiledigi dusunulen faktor olarak son sirada yer almaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
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MEMNUNIYET DUZEYLERINi BELIRLEYEN FAKTORLER
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1.6.4 Galisan Memnuniyetinin Arttirilabilmesi igin Yapilabileceklere iliskin Calisanlarin

Onerileri
= Alt birimler bazinda ve Dairemiz genelinde, daha sik toplantilarin yapilmasi gerekir.

Baoylece is ile ilgili ve 6zel konulardaki sorunlar daha kolay ¢dzimlenebilir.
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SONUC :

2014 Yili Galisan Memnuniyeti Anketi sonuglari soru gruplari bazinda
degerlendirildiginde ve memnuniyet oranlarina gore (Kesinlikle Katiliyorum ve
Katiliyorum yanitlarinin toplami) siralandiginda en yuksek orandan en dusige su
siralama olugsmaktadir (Tablo 7); Kisisel motivasyon (%80,25), Calisanlarin islerine
bakis acilar (%71,43), Calisanlarin kuruma duyduklar aidiyet (%69,64), Hizmet ici
egitim (%55,36), Calisanlarin yénetime bakis agisi (%50,00) ve iletisim (%46,43).

Bu memnuniyet siralamalarina gore, galisanlarin iglerine bakis acilari ile kisisel
ve kurumsal memnuniyet konularinda daha olumlu dusindikleri ancak hizmet igi
egitim ve yoneticiler ile diger calisanlar arasindaki iletisim konularindaki memnuniyet
duzeylerinin diger konulara gore daha az oldugu gorulmektedir.

Genel Memnuniyet Dizeylerini Belirleyen Faktorlere lliskin  Siralama’ya
bakildiginda (Tablo 8), “Yénetim Anlayisi, Isbirligi ve Takim Ruhu, Calisanlar Arasi
iletisim, Aidiyet Hissi ve Kuruma Giiven” konularinin ilk siralarda yer aldigi
gorulmektedir.

Dairemizde igsel etkenlerden olusan lyilestirmeye acik konular, calisanlarin
Oneri ve gorusleri dogrultusunda o6numuzdeki gunlerde sekillendirilecektir. Digsal
etkenlerden kaynaklanan, &rnegin Ucret politikasi, binalarin fiziki yapisi gibi

konulardaki 6neriler ise yetkili mercilere iletilecektir.
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