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2013 Yili Calisan Memnuniyeti Anketi

1.1 Arastirmanin Amaci
Arastirmada, Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi'na bagli

olarak hizmet vermekte olan;

1. Buitge ve Performans Programi Sube Mudurlugu

2. Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurltgu

3. Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Mudurlagu

4. On Mali Kontrol ve i¢c Kontrol Sube Muduirliigi
birimlerinin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu
baglamda c¢alisanlarin memnuniyet algilarinin dlgiimesi ve dederlendirilmesi

amaclanmistir.

1.2 Arastirmanin Kapsami
Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligr’'na bagli

olarak hizmet vermekte olan birimler “But¢ce ve Performans Programi Sube
Muadarlagua, Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurligu, Muhasebe Kesin Hesap
ve Raporlama Sube Midirligi, On Mali Kontrol ve i¢ Kontrol Sube Mudirligi”
kapsaminda 2013 yili iginde hizmet vermis olan c¢alisanlar dikkate alinarak

yapimigtir.

1.3 Arastirmanin Sinirhiliklari
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'na bagli olarak hizmet vermekte olan; Butce

ve Performans Programi Sube Mudurlugu, Stratejik Yonetim ve Planlama Sube
Mudurligii, Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Mudirliigii, On Mali Kontrol
ve i¢ Kontrol Sube Midirligi kapsaminda 2013 yili iginde hizmet vermis olan toplam
34 personelin tamamini kapsar. Anket uygulanan kisi sayisinin az olmasi nedeniyle
bireylerin kimliginin gizliliginin saglanabilmesi igcin anket formlarinda demografik

Ozelliklere iligkin sorulara yer verilimemistir.
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1.4 Olgek
Anket formunda, calisan memnuniyetini o6lgmeye iliskin 19 soru dAnermesi,

katihmcilar tarafindan 5 noktali Likert tipi bir dlgek (Tamamen Katiimiyorum:1,
Tamamen Katiliyorum:5 olacak sekilde) Uzerinden yanitlanmak Gzere hazirlanmis, 1
soru 6nermesi birden fazla se¢enek sunularak olusturulmus ve 1 agik uglu soruya yer

verilmistir. Anket formu toplam 21 sorudan olusmustur.

1.5 Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi
Arastirmada, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi calisanlarinin memnuniyet

dizeylerinin olgilmesi amacglanmistir. Anket formu, 2013 yili icinde hizmet vermis
olan calisan personele uygulanmistir. Arastirma verilerinin degerlendiriimesinde

SPSS paket programi kullaniimis, frekans analizleri incelenmis ve degerlendirilmigtir.

1.6 Bulgular
1.6.1 Galisan Memnuniyetine iliskin Bulgular

1.6.1.1 Gahisanin isine Bakis Acisina iliskin Bulgular

Tablo 1'de goruldugu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin
%72,94’ii“¢calisanin isine bakis acgisina iligskin 6nermelere” tamamen katiliyorum
ve katillyorum yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnun olduklarinin
ifade etmiglerdir. %17,65% N6tr yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis,
diger %9,42°lik kesim ise katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum yanitlarini vererek

yonetsel uygulamalardan yeterince memnun olmadiklarini ifade etmiglerdir.

1.6.1.2 Galisanin Kurumuna Duydugu Aidiyete iligkin Bulgular

Tablo 2'de goruldigu uzere; anket uygulamasina katilanlarin %73,53’liik
“calisanin kurumuna duydugu aidiyete iliskin 6nermelere” tamamen katiliyorum
ve katilhyorum yanitlarini vererek bu konuda ¢ogunlugun olumlu duslinceye sahip
oldugu belirtilmigtir. %17,65’i No6tr yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini
belirtmis, diger %8,82’lik kesim ise katimiyorum ve tamamen katiimiyorum

yanitlarini vererek kuruma duyulan aidiyetin yeterli olmadigini ifade etmiglerdir.
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1.6.1.3 Galisanin Yonetime Bakis Agisina iliskin Bulgular

Tablo 3’'de goruldigu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %56,47’si
“calisanin yonetime bakis acisin iliskin 6nermelere” tamamen katiliyorum ve
katihyorum yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnuniyetlerini
belirtmiglerdir. %26,47’si Notr yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis,
diger %17,06°’lik kesim ise katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum yanitlarini vererek

yonetsel uygulamalardan yeterince memnun olmadiklarini ifade etmiglerdir.

1.6.1.4 Kisisel Motivasyona iliskin Bulgular

Tablo 4’de goruldigu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %76,47’si
“kisisel motivasyona iliskin 6nermelere” tamamen katiliyorum ve katiliyorum
yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir.
%13,24°i Notr yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %10,29°luk
kesim ise katiimiyorum ve tamamen katiimiyorum yanitlarini vererek kisisel

motivasyonun yeterince olmadigini ifade etmislerdir.

1.6.1.5 iletisime iliskin Bulgular

Tablo 5'de goruldigu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %53,92’si
“iletisime iliskin 6nermelere” tamamen katlliyorum ve katihyorum yanitlarini
vererek memnuniyetlerini belirtirken, %26,47°si Notr yanitini vererek bu konuda bir
fikri olmadigini belirtmis, diger %19,61°lik kesim ise katiimiyorum ve tamamen
katilmiyorum yanitlarini vererek kurum igindeki iletisimden yeterince memnun

olmadiklarini ifade etmislerdir.

1.6.1.6 Hizmet igi Egitime iligskin Bulgular

Tablo 6'da goéruldigu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %57,35’
“hizmet igi egitime iliskin 6nermelere” tamamen katilyorum ve katiliyorum
yanitlarini vererek memnuniyetlerini belirtmislerdir. %11,76°s1 N6tr yanitini vererek
bu konuda bir fikri olmadigini belirtmis, diger %30,89’luk kesim ise katiimiyorum ve
tamamen katilmiyorum yanitlarini vererek kurum igindeki egitimden vyeterince

memnun olmadiklarini ifade etmiglerdir.
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Tablo 1: Galisanin isine Bakis Agisina iliskin Tanimlayici istatistikler

Tamamen . Tamamen
Katiliyorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
s . L
No | GCALISANIN iSINE BAKIS AGISINA ILISKIN SORULAR Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Say | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde
1 Yaptigim igi; aldigim egditime, yetenek ve becerilerime
uygun buluyorum. 7 | 2059 | 15 | 4412 | 8 [ 2353 | 3 8,82 1 294 | 34 | 100,0
2 | lsimi severek yapiyorum. 16 | 4706 | 11 | 3235 | 6 | 1765 | 1 | 294 [ o [ 000 | 34 [ 1000
3 Isimin yogunluk derecesi olmasi gerektigi kadardir. 7 20,59 17 50,00 6 17,65 3 8,82 1 2,94 34 100,0
4 Yaptlglm |§|n kurumuma yarar Sagladlglnl dU$unuyorum 18 52,94 11 32,35 4 11,76 1 2,94 0 0,00 34 100,0
5 isimi yurGtirken verilen gérev ile yetki arasinda denge
oldugunu duasundyorum. 7 | 2059 | 15 | 4412 | 6 [1765| 6 | 1765 | © 0,00 34 | 100,0
TOPLAM 55 | 32,35 | 69 | 4059 | 30 | 1765 | 14 | 824 | 2 1,18 | 170 | 100,0
Tablo 2: Calisanin Kurumuna Duydugu Aidiyete iliskin Tanimlayici istatistikler
T N T
Kaima?ri% Katiliyorum Notr Katiimiyorum Kat?llr;?;:)?:m Toplam
Sira CALISANIN KURUMUNA DUYDUGU AIDIYETE ILISKIN
No SORULAR Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde
6 Kendimi bu igyerine ait hissediyor ve bu isyerinde
calismaktan gurur duyuyorum. 11 {3235 13 | 3824 | 5 [1471 | 5 |1471]| O 0,00 [ 34 ] 1000
7 Kurumun amaglarini biliyor, benimsiyor ve yerine
getiriyorum. 13 [ 3824 | 13 | 3824 | 7 [2059 | 1 2,94 0 0,00 [ 34 | 1000
TOPLAM 24 | 3529 26 [3824| 12 [1765[ 6 | 882 | 0 | 000 | 68 | 1000
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Tablo 3: Calisanin Yonetime Bakis Agisina iliskin Tanimlayici istatistikler

Tamamen .. Tamamen
Katiliyorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
Sira - . L
No QAL|$AN|N YONETIME BAK|$ AGISINA |L|$K|N SORULAR Sayi | Yiuzde | Sayl [ Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi1 | Yizde | Sayi | Yiizde | Sayi1 | Yizde
8 Ust yonetim tarafindan ¢alisanlarin géris ve dnerilerine
onem verdigini dusundyorum. 3 | 88 | 13 | 3824 | 10 | 2941 ] 6 | 1765 2 588 | 34 | 100,0
9 | Amirlerimin yoneticilik anlayisindan memnunum.
5 [1471| 17 |5000] 8 |2353| 3 8,82 1 2,94 | 34 ] 1000
10 Birimimde gorev dagiliminin adil olarak yapildigini
dusundyorum. 3 | 88 | 13 | 3824 | 8 | 2353 5 [1471| 5 [1471] 34 | 1000
11 Alinan kararlarin zamaninda uygulamaya koyuldugunu
dusundyorum. 3 [ 88 [ 10 | 2941 ] 14 | 4118 4 |1176 ] 3 8,82 | 34 | 1000
12 |izin zamanlarinin diizenlenmesinde sorun yasamiyorum. 16 | 4706 | 13 | 3824 | 5 1471 0 0,00 0 0,00 34 | 100,0
TOPLAM 30 | 17,65 | 66 | 3882 | 45 | 2647 | 18 [ 1059 | 11 | 647 | 170 | 100,0
Tablo 4: Kisisel Motivasyona iliskin Tanimlayici istatistikler
Tamamen " Tamamen
Katiiyorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
Sira . . L
No KISISEL MOTIVASYONA ILISKIN SORULAR Say | Yiizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
13 En iyi kisisel motivasyon araclarindan birinin kisinin igini iyi
yaptig1 duygusu oldugunu dugtnuyorum. 18 (52904 11 | 3235 | 4 |1176 | 1 2,94 0 0 34 | 1000
Isyerindeki fiziksel calisma kosullarindan (bina, oda, 1si,
14 ISk, ekipman vb.) memnunum.
(Memnun degilseniz
belirtiniz:.............ccoooiiiiiiii, ) 10 {2941 13 | 3824 | 5 |1471 | 3 8,82 3 |8824| 34 | 1000
TOPLAM 28 [4118| 24 [3529| 9 [1324| 4 [ 58 | 3 | 441 | 68 | 1000
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Tablo 5: iletisime iligkin Tanimlayici istatistikler

Tamamen . Tamamen
Katiliyorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
Sira . o
No |LET|$|ME|L|$KIN it Sayi | Yuzde | Sayi | Yuzde | Sayi | Yizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yuzde
15 | Kurum igi iletigsimin etkin olarak saglandigini dustintyorum. | 4 |1176 | 15 | 4412 | 7 | 2059 | 5 |1472| 3 8,82 | 34 | 1000
16 Birim ici ve birimler arasi bilgi aligverisi yaparken sorun
yasamiyorum. 4 |1176| 12 [ 3529 | 12 | 3529 | 6 |1765] O 0 34 | 100,0
17 [ Calistigim birimde takim ruhu olduguna inantyorum. 4 11,76 16 | 4706 | 8 | 2353 4 | 1176 | 2 588 | 34 | 100,
TOPLAM 12 | 11,76 | 43 | 4216 | 27 | 2647 | 15 [1471| 5 [ 490 [ 102 |100,00
Tablo 6: Hizmet ici Egitime iliskin Tanimlayici istatistikler
Tamamen " Tamamen
Katilivorum Katiliyorum Notr Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
s"-a . . v s - .
No HIZMET ICI EGITIME ILISKIN SORULAR Say | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayl | Yiizde | Say | Yiizde | Sayi | Yizde | Sayi | Yiizde
18 Hizmet ici egitimlere yeterince 6nem verildigini
dusundyorum. 3 [88 | 7 |25 | 5 [1471] 11 | 3235 8 | 2353 | 34 [ 1000
19 Mesleki egitimlerin yani sira kisisel gelisim egitimlerinin de
duzenlenmesi gerektigine inaniyorum. 19 [5588 [ 10 | 2941 | 3 8,82 1 2,94 1 2,94 | 34 | 1000
TOPLAM 22 13235| 17 [ 2500 8 |1176 | 12 | 1765 | 9 | 1324 | 68 | 100,0
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1.6.2 Memnuniyet Diizeylerine iligkin Siralama

Tablo 7: Memnuniyet Duzeylerini Belirtir Siralama

MEMNUNIYET DUZEYLERINi BELIRTIR SIRALAMA M%”:Q;JI“O'/W
(1]
1 |Kisisel Motivasyon 76,47
3 | Calisanin Kurumuna Duydugu Aidiyet 73,53
2 |Calisanin isine Bakis Acisi 72,94
4 | Hizmet ici Egitim 57,35
5 |Calisanin Yonetime Bakis Acisi 56,47
6 |iletisim 53,92

Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi calisanlari memnuniyet duzeylerine yonelik en
yuksek memnuniyet %76,47 orani ile “Kisisel Motivasyon” konulu soru onermelerine
verilen yanitlardan olusmakta iken, en diisiik memnuniyet ise %53,92 orani ile “ fletisim”

konulu soru 6nermelerine verilen yanitlardan olugmaktadir.

Ayrica, anketin 4. soru grubu olan “Kisisel Motivasyona lliskin” soru énermeleri
béliminde yer alan 14. soruda memnun olunmayan fiziksel kosullarin belirtimesine iligkin

aclk uglu birakilan dnermeye verilen yanitlar asagidaki sekildedir:

=  Soguk calisma ortami.
= Kalabalik ve yertersiz ¢calisma odalari.
» Havasiz ¢alisma ortami.

= (Calisan sayisi galisma ortamina gore fazla.
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KiSISEL MOTiIVASYONA iLiSKiN SORULAR

Tamamen
Katilmiyorum; Katilmiyorum;
a2es %4,41

Notr;
%13,24

CALISANIN KURUMUNA DUYDUGU AIDIYETE iLiSKIN
SORULAR

Katilmiyorum; Tamamen
%8,82 Katilmiyorum;

%0,00

Notr;
%17,65

Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
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CALISANIN iSINE BAKIS ACISINA iLiISKIN SORULAR

Tamamen
Katilmiyorum; Katilmiyorum;

%8,24 | %118

Notr;
%17,65

HiZMET iCi EGITIME ILiSKIN SORULAR

Katilmiyorum;
%17,65

Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
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CALISANIN YONETIME BAKIS ACISINA iLiISKIN SORULAR

Tamamen

Katilmiyorum; Katilmiyorum;
%10,59

ILETISIME ILISKIN SORULAR

Tamamen
Katilmiyorum;

Tamamen
Katilmiyorum; Katiliyorum;

%14,71_\
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1.6.3 Genel Memnuniyet Diizeylerini Belirleyen Faktorlere iliskin Bulgular

Tablo 8: Genel Memnuniyet Diizeylerini Belirleyen Faktorlere iligkin Siralama

Memnuniyet

~ GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERINI Diizeyini Etkileme | _Etkiledigini
BELIRLEYEN FAKTORLERE ILISKIN SIRALAMA Orani % Diistinen Kigi
Sayisi

1 |Yo6netim Anlayisi 67,65 23
2 | Aidiyet Hissi ve Kuruma Given 50,00 17
3 |lIgbirligi ve Takim Ruhu 38,24 13
4 |is Tatmini 38,24 13
5 |isyerindeki Fiziki Kosullar 38,24 13
6 | Takdir ve Taninma 35,29 12
7 |Calisanlar Arasi iletisim 29,41 10
8 | Egitim Uygulamalari 17,65 6
9 |Kalite Caligmalari 8,82 3
10 |Diger (Ekon. ve sosyal sartlar) 5,88 2

Strateji Gelistirme Daire Baskanlhidi calisanlarinin genel memnuniyet duizeylerini

belirleyen faktorler icinde %67,65 orani ile “Yénetim Anlayigi” ve 50,00 orani ile “Aidiyet

Hissi ve Kuruma Giliven” Onermeleri ¢alisan memnuniyetini en ¢ok etkiledigi dugstnulen

faktorler olarak ilk iki sirada yer almistir.

%5,88 Orani ile “Diger (Ekonomik ve Sosyal

Sartlar)” 6nermesi ise calisan memnuniyetini en az etkiledigi dustnulen faktér olarak son

sirada yer almaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
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MEMNUNIYET DUZEYLERINi BELIRLEYEN FAKTORLER
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1.6.4 Calisgan Memnuniyetinin Arttirilabilmesi igin Yapilabileceklere iligkin Caliganlarin
Onerileri

= Sorunlu personelin uzaklagtiriimasi

= Egitimlerin artirnimasi

= Mduadurlik ve daire bazinda daha sik toplantilarin yapiimasi

» Personelin sikayet ve sorunlarinin dinlenmesi

» Sosyal aktivitelerin yapilmasi

= Katilimcli bir galisma ortaminin olusturulmasi, personel arasi iletisim guglendiriimesi
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SONUC :

2013 Yili Calisan Memnuniyeti Anketi sonuglari soru gruplari bazinda
degerlendirildiginde ve memnuniyet oranlarina gore (Kesinlikle Katiliyorum ve
Katiliyorum yanitlarinin toplami) siralandiginda en yuksek orandan en dusige su
siralama olusmaktadir (Tablo 7); Kisisel motivasyon (%76,47), Calisanlarin kuruma
duyduklari aidiyet (%73,53), Calisanlarin islerine bakis acilari (%72,94), Hizmet igi
egitim (%57,35), Calisanlarin yénetime bakis agisi (%56,47) ve iletisim (%53,92).

Bu memnuniyet siralamalarina gore, galisanlarin iglerine bakis acilari ile kisisel
ve kurumsal memnuniyet konularinda daha olumlu dugsindukleri ancak yoneticiler ve
diger caligsanlarla iliskiler ve iletisim konularindaki memnuniyet duzeylerinin diger
konulara gore daha az oldugu gorulmektedir.

Genel Memnuniyet Dizeylerini Belirleyen Faktorlere lliskin  Siralama’ya
bakildiginda (Tablo 8), “Yénetim Anlayisi, Aidiyet Hissi, Isbirligi ve Takim Ruhu, is
Tatmini” konularinin ilk siralarda yer aldigi goérilmektedir.

Dairemizde icsel etkenlerden olusan lyilestirmeye acik konular, calisanlarin
Oneri ve gorusleri dogrultusunda o6numuzdeki gunlerde sekillendirilecektir. Digsal
etkenlerden kaynaklanan, &rnegin Ucret politikasi, binalarin fiziki yapisi gibi

konulardaki éneriler ise yetkili mercilere iletilecektir.
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