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Hedef 1- Kamu Mali Yénetim ve Kontrol sirecine uyum saglayarak, saydam, etkin,
verimli ve dogru mali kontrol ilkelerinin 2013 yilinda devamliligi temin edilecektir.

Sonug: 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde 01.01.2006
tarihi itibariyle kurulmus olan Dairemiz; kurulum amacina uygun olarak Universitemiz
tum mali hizmetlerini saydam, etkin, verimli bir sekilde gerceklestirmekte ve

gelistirmektedir.

Hedef 2- Mali sisteme iliskin yeni diizenlemelerin Kuruma ve Harcama Yetkililerine
en gec¢ 2 is glinii igerisinde duyurulmasi hedeflenmektedir.

Sonug: Universitemiz Ust Yonetimi ile Harcama Yetkililerine ve mali siirecte yer alan
Harcama Birimi c¢aliganlarina mali mevzuat degisiklikleri ve yapilan vyeni

dizenlemeler hakkinda bilgi verebilmek amaciyla olusturulan stratejil@deu.edu.tr

e-mail grubu aracihgi ile mumkudn olan en kisa surede gerekli bilgiler harcama

birimlerine iletiimektedir. Bu faaliyet, etkinlestirilerek stirdiriimektedir.

Hedef 3- Kalite ¢alismalari kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetlerini
O6lgmek amaciyla yilda bir kere “Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anketi” yapilarak
sonuglarinin iki ay igerisinde duyurulmasi hedeflenmektedir.

Sonug: Dairemizde sunulan hizmetlerin, i¢c ve Dis Paydaslar lizerinde olusturdugu
musteri memnuniyetinin dlgulebilmesi igin “Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anketi”
yllsonunda paydaslara sunulmustur. Anket icin is yogunlugunun fazla oldugu Kasim
ve Aralik aylari segilerek, bu donemde anket galismasi yapilmistir. SPSS paket
programi kullanilarak anketin analizi yapilmistir. Sonuglar, izleyen ay icinde web

sayfamizda duyurulmustur. (EK- 2)
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Hedef 4- Kalite ¢alismalari kapsaminda Daire Personelinin Memnuniyetini 6lgmek
amaciyla yil igerisinde “Calisan Memnuniyeti Anketi” yapilarak sonuglarinin
personele 1 ay igerisinde duyurulmasi hedeflenmektedir.

Sonug: Calisan Memnuniyeti Anketi Aralik ayinda Dairemiz Personeline sunulmus
ve tam katilim saglanmistir. SPSS paket programi yardimiyla analiz edilen anket

sonuglari, personelimize duyurulmustur. (EK- 3)

Hedef 5- Dairemiz personelinin, mali sistemdeki degigiklikler konusunda bilgilerinin
glncellestiriimesi amaciyla her bir personel igin en az 5 saat egitim verilmesi
hedeflenmektedir.

Sonug: Dairemiz personeline mesleki ve kigisel gelisimlerine katkida bulunmak
amaclyla (EK-1) de vyer alan egitim faaliyetleri dizenlenmistir. Bu egitimler
sonucunda personel basina dusen egitim faaliyeti hedefinin Ustlinde gergeklestigi

gorulmektedir.

Hedef 6- Yoénetim Bilgi Sistemlerine iliskin ¢aligmalarin devam etmesi
hedeflenmektedir.

Sonug: Yoénetim Bilgi Sistemlerine iliskin hedefimiz icin, Bilgi islem Daire Bagkanlig
ile birlikte calismalarimiz surduralmustir. Gegen yillarda kullanima agilan yazilim
taleplerimizden “Teminat Mektubu izleme Sistemi” ve “Evrak Kayit izleme Sistemi” bu
yil icinde de aktif olarak kullanilmaya devam edilmigtir. Kira Takip Sistemine yodnelik
program tamamlanmig olup, yirirliige girmistir. i¢c Kontrol Standartlarina iliskin Bilgi
islemce program yazilimi, gérev tanimlari kapsaminda tamamlanmis olup is akis
siirecleri devam etmektedir. Ayrica icra Dosyalarinin takibine yénelik program, diger

programlarin bitimini takiben Bilgi islem Dairesi Baskanliginca hazirlanacaktir.

Hedef 7- Egitime veya kursa gbénderilen personelin egitim dénutisiinde gérdiiklerini ve
O6grendiklerini  Dairemizin  diger c¢alisanlarina sunum  yaparak aktarmasi
hedeflenmektedir.

Sonug¢: Muhasebe Yetkilisi sertifika egitimi gibi bireysel egitimler haricinde, diger
personeli de ilgilendiren, o6rnegin KBS egitimi gibi konular, ilgili personele

aktarilmistir.
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Hedef 8- Yénetim Bilgi Sistemleri hakkinda bilgilendirme sunumu yapilmasi ve
Dairemizde bu sistemin kurulmasi ile ilgili projeye dayali bir yarisma dlizenlenmesi
hedeflenmektedir.

Sonug: Bu hedef gergeklestirilememigtir. Kalite Ekibimizce, bu hedef ¢ergevesinde,
Dairemizin ihtiyaci olan, is planlarinin terminolojisini gosteren ve yakin gelecekte
yapilacak igler igin uyari veren bir program yaptirilmasi dusunulmustir. Ancak Bilgi
islem’e siparis edilecek bu programin genis kapsamli olmasi ve yodun is yiki
getirecek olmasi nedeniyle projeden vazgecilmis, bu program yerine 2014 Yilinda “is
Planlarinin” revize edilerek manuel olarak guncel takip edilmesinin, hedef listesine

dahil edilmesine karar verilmistir.

Hedef 9- Dairemiz personelinin ihtiyaglari dogrultusunda egitimlerin planlanmasi ve
s6z konusu egitimler igin uzman kigilerin davet edilmesi hedeflenmektedir.

Sonug: is yogunlugu ve zaman vyetersizligi nedeniyle gerceklestirilememistir. Bu
hedef 2014 Yili hedefleri icine alinacaktir.

Hedef 10- Kalite Sistemindeki is akiglari ve gbrev tanimlarinin revize edilmesi ve
glincellenmesi hedeflenmektedir.
Sonug: s akislari ve gérev tanimlari, i¢ Kontrol calismalari kapsaminda revize

edilmistir.

Fatma KOKSAL

Strateji Gelistirme Daire Baskani

EK-1 : Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi 2013 Yili Egitim Faaliyetleri
EK-2: 2013 Yili Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anket Raporu
EK-3: 2013 Yilh Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu

Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi



